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Forord

Dette prosjektet er utfart i et samarbeid mellom KREM, kreativ og mangfoldig arbeidsliv,
NAV -Horten og Diakonhjemmet Hggskole. Diakonhjemmet Hagdkar hatt et overorget
ansvar for giennomfgringen av evalueringerosjektet har veert finansiert av Arbeidg

velferdsdirektoratet.

Prosjektet har hatt et langsiktig perspekbatainnsamlingen startet i september 2008 og ble
avsluttet i mars 2011. Rapporten beskriver og eval@tr@ternativt kurs til avklaring for
deltakelse NAV s kvalifiseringsprogram, den pafalgende oppfalgingen i
kvalifiseringsprogrammet og resultater av denne innsatsen. Studien baserer seg pa en tett
oppfelging av ni langtidsmottakere av sosialhjelp arbeid med a kvalifisere seg for arbeid og

avklarer behov fotrygdeytelser

Evalueringen har veert gjennomferellomto forskere ogre medforskere med brukererfaring
rekruttert alkKREM. Veiledernesom eransatt i kvalifiseringsprogrammet i NANorten har
kommetmed innspill underveis og til udst til rapportDet har ogsa veaert avholfiere
dialogkonferanser der alle de bergrte partene har fatt anledning til & kommentere rapporten.
den foreliggende rapport har Slettebg hatt et hovedansvar for & skrive kapitlene 1, 3 og 4,
mens Brodtkorb hardit hovedansvaret for & skrive kapitlene 2 og 5. Kapitlene 6 og 7 er

skrevet i fellesskap. Dietrichson og @ien har lest og kommentert innholdet i rapporten

Vi vil takke alle informantene som har bidratt med verdifull informasjon. Dette har veert
deltakergpa kurset, veiledereNAV, ansatte i KREM og flere. Takk for stort engasjement og

vilje til & la oss fa ta del i erfaringer fra det levde livet.

Til slutt en takk til hverandre som medforskere og forskeaearbeidehar veerspennende
og leererikt, memgsautfordrende fordi det ikke alltid er lett & fa til et likeverdig samarbeid.
Disse erfaringene har vi beskreveni annen publikasjofBrodtkorbog Slettebgin press.
Arbeidet har ikke veert likt fordelt, men vi har forsgkt & tilstrebe gjensidighegspekt for
hverandres kompetanse, interesser og praktiske muligheter for &aetédkk til AVdir for

godt samarbeid underveis.
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Sammendrag

Hovedproblemstillingeffior forskningsprosjektet har veert:
Hvilket utbytte har deltakerne hatt av KREMs Endringsmetodetuanstid, hva kjennetegner

livssituasjonen deres og i hvilken grad har de neermet seg arbeidslivet? Hvordan har NAV
arbeidet med individuell oppfelging deltakene, og hvordan kan individuell oppfalging

utviklesi partnerskap mellom veiledere i NAV ogtd&erne?

Bakgrunn og formal

Bakgrunnen for prosjektet var NAVs behov for & utvikle nye og virkningsfulle tiltak overfor
langtidsmottakere av sosialhjelp. Prosjektetfulgt ni deltakere pa Krems
Endringsmetodairsog harhatt som mal &artleggedeltakenes erfaringer meklurset pa

kort og lengre sikt. Et annet behov har veert & utprgve nye modeller for organisasjonsleering i
NAVs kvalifiseringsprogram og som baserer seg pa aktiv brukermedvirkongkningen

har sdledes veert et bidrag til & videreutvikleeidet medhdividuell oppfalging i KVP og

utprgving awkollektive arbeidsformer for forbedring av KVP lokalt

Rapporten er den andre dokumentasjonen som foreligger pa bakgrunn av evalueringen av
prosjektet. Den fgrste rapporten omhandledetaljertbeskrivelse og evaluering av KREMS
Endringsmetodekursamtdeltakerne erfaringer med kurset og deres livssituasjon varen 2009
(Slettebg, Brodtkorb, Dietrichson og Lyhne 2009).

Prosjektet spri nger-ogunivesitetsspsialkontpr ¢HBPieegiawo HR g s k o
Arbeids og velferdsdirektoratet. HUSHKorosjektet bygger pforstaelsen aat
kvalitetsforbedring i velferdstjenestene skal skje i et samarbeid mellom brukere, ansatte,

forskere og undervisningsfeltet.

KREMSs kurs i Endringsmetode

KREMs Endrirgsmetodekurs gar over tolv dager og blir arrangert i Tyrkia. Kissat er

blitt evaluert i denne studiehle avholdt i september 2008alet med kurser er aeltakerne
skal bli motivert for & gjgre en endring i livet sitt, og selv velge hva dennengedrskal fare
til. Gjennom tilegnelse av teori, refleksjon og bevisstgjaring skal deltakerne utforske og
utvikle egne helsefremmende prosesser. Deafsdutvikle gkt handlingskompetanse pa den

slik mate at de kan medvirke positivt bade i egen og amaidisngs og utviklingsprosesser.



Kursdagene bestod av innledningedkurslederetterfulgt av diskusjon og gruppeller

individuelt oppfalgingsarbeid. Temaene i kurset var personlig kompetanse, kommunikasjon,
ansvarlig og myndiggjering, brukermedvinkng, verdier og holdninger, narrative metode og
utforming av individuek planer Gjennom arbeid med de ulike temaene, sosiale
sammenkomster og aktiviteter, samtaler med kursleder og andre, fikk deltakerne anledning til

a jobbe med egen utvikling og fredig handlingsplan.

Metode og utvalg

Problemstillingene er blitt belyst og draffegd bakgrunn av resultater fra observasjon og
samtaler med deltakerne under kurset i Tyrkia i 2008, intervjuer med deltakerne varen 2009
og hgsten 2010, samt dialogmatgysamtalemed deltakere og veiledere i KVP varen 2009
201009 2011 Deltakerne pa Endringsmetodekurset ble valgt av NAV Horten. Intervjuene har
veert knyttet til deltakernes erfaringer med Endringsmetodekurset, endringer i livssituasjon,
erfaringer med ingtiduell oppfelging i KVP. Utkast til rapport er blitt lest og kommentert av
alle deltakerne og veilederne ansatt i KVP.

Prosjektet har veert giennomfart i et samarbeid mellom forskere og medforskere med
brukererfaring. Disse erfaringene er publiserthatkapittel fra HUSK' prosjektet
(Brodtkorb og Slettebg, in press).

Resultater

Resultatene tyder pa at de tidligere langtidsmottakerne av sosialhjelp har hatt et stort utbytte
av KREMs Endringsmetodekurs. Mgtet med andre brukere og kursinnholdet bad raeti

fleste utviklet et positivt selvbilde og tro pa seg selv. De ble motivert for & gjgre noe med egen
livssituasjon. De oppdaget ressurser og kompetanse hos dem selv, og som de kunne bygge pa
i utviklingen handlingsplaner i retning arbeidslivet. Deghet seg ogsa kunnskap om
brukermedvirkning og kommunikative ferdigheter. Fra a veere problemorienterte ble de
lasningsorienterte. Fra a vaere klienter i NAV systemet, begynte de a beskrive seg som
samarbeidspartnerblgtet med andre brukere og kontaktettertid har bidratt til at

deltakerne fikk utvidet sitt sosiale nettveBndringsmetodekurset var et vendepunkt for de

fleste Prosessen mange av deltakerne har veert gjennom kan pa mange mater beskrives som

en empowermerprosess med vektlegging pa kiing av bedre selvbilde og selvtillit,



reduksjon av selvbebreidelse og skam, gruppebevissthet, personlig ansvar for, eskadiimg

av egen kompetanse og medvirkning i form av et partnerskap med de ansatte i NAV.

Alle gikk inn i KVP programmet, og gikkwer fragkonomisksosialhjelp til
kvalifiseringsstgnadSelv om gkonomien for de fleste ikke ble bedre, opplevde de at den ble
mer forutsigbar. Dette bidro til at dietterekunne planlegge sin livssituasjenn tidligere.

Kravet om & betale skatt gjordede begynte & se pa seg selv som nyttige samfunnsborgere.

For avrig skjedde det fa endringer i deres levekar det farste aret.

Bedre selvbilde, gkt motivasjon og kommunikative ferdigheter skapte et grunnlagier en
konstruktiv og malrettenppfalging iKVP. Deltakerneole mer bevisste pa egne mal for &
komme ut i arbeidslivet. Mandiék anledning til & komme i gang med aktiviteter i KREM.
Andre fikk tilbud gjennonprivate tiltaksarranggresom NAV hadde et samarbeid med.

Disse aktivitetene bidro til $kape rutiner i hverdagen, og tilknytningen til et arbeidssted var

ogsa viktig for gkt trivsel.

Samarbeidet med veilederne i NAV letegnesom positivt. De opplevde at veilederne

tenkte og handlet annerledes enn fagfolk de hadde mgtt far. Noe avoieté lat veilederne
selv hadde deltatt pa Endringsmetodelagkjente til innholdetmen ogsa fordi veiledee

var villige til & forsgke ut nye og alternative former for samarbeid. Maregeeat

forutsetningen for et bedre samarbeid mellom veilederrdetigkerne, var at begge parter

har veert villige til & gi og taDet er ikke tilstrekkelig at bare deltakerne skal endre seg, men de
ansatte ma ogsa vise at de kan endre praksis nar de ser at tiltak ikke fubejeakerne har
bergmmet veiledernes pertige egenskaper, men ogsa deres evne til nytenkning og

tilgjengelighet.

Fa avdeltakerne hadde kommet i arbeid etter ett ar etter Endringsmetodekurset, men de fleste
vari gang medneningsfylteaktiviteter. Gjennom deltakelse i aktiviteteltebden gradvis
overgangen til arbeidslivet lettere. | mars 2011 var fem av de ni deltakerne i arbeid: to med
lonnstilskudd, to i praksis og en i ordineert Ignnet arbeid. To av deltakerne hadde sgkt
ufgretrygd, to mottok fortsatt kvalifiseringsstgnad. En av deltakemhdehavsluttet kontakten

med NAV og prosjektet. Graden av suksess synes a ha veert betinget av KVP, som la til rette
for en forutsigbar gkonomi og deltakelse i Endringsmetodekurset, samt den individuelle og

tette oppfalgingeifra veilederne i KVP. Deltakerngsom var kommetarbeid var sveert



forngyde med sin livssituasjon, men klaget fortsatt over en vanskelig gkdtelsemessige
utfordringer og stor gjeldsbelastning utgjer store barrierer for a ga inn i arbeidslivet.

Erfaringene fra dette prosjektet harrvag deltakerne trengte neermere to ar ptablere seg i

en type jobbTatt i betraktning at deltakerne hadde statt utenfor arbeidslivet i gjennomsnitt 11
ar, synes resultatet & veere godt. Samtidig ma en vaere forberedt pa at deltakerne i arbeid ogsa
kanfalle ut av arbeidslivet igjen. Overgangen fra passiv tilveerelse til arbeidslivets krav om
effektivitet, er og blir en stor overgang for mange.

| partnerskapet mellom NAV, KREM og Diakonhjemmet Hggskole inngikk ogsa en
komponent hvor en gnsket & forsakaye samarbeidsformer som kunne gi grunnlag for
organisasjonsleering. Intervjuene med deltakerne i Endringsmetodeajaiisgdrmasjon som

ogsa kunne benyttes i utviklingen av KVPs tjenester. Intervjuene inneholdt ogsa spgrsmal om
deltakerne erfaringer @d oppfalgingen i KVP, hva de var forngyde med og hva som kunne

ha veert gjort annerledes. Disse erfaringene ble formidlet tilbake til NAV i form av
dialogkonferanser. Pa bakgrunn av disse ble det utformet forslag til tiltak som kan bedre
innholdet i KVP pogrammet. Undersgkelsen viser at ved hjelp av enkle metoder kan NAV
innhente brukernes erfaringer, bade ved hjelp av individuelle intervjuer og ved hjelp av
gruppeintervjuerDenne informasjonen kan gi et godt grunnlag for organisasjonsleering. En
forutsetring for at dette skal vaere virksomt, er at de ansatte lytter til hva deltakerne har & si og

at kunnskapen fglges opp med praktisk handling og endringer.

| prosjektet har bade deltakarg veiledere i KVP inngatt i samarbeidsrelasjoner som er nye

og alterrative, blant annet ved at kontakten mellom dem har pagatt andre steder enn NAV
kontoret. Det & mate hverandre pa ngytrale arenaer, har vist seg a gi grunnlag for utvikling av
relasjoner kjennetegnet av likverdighet, selv. om makten ikke er likt fordette Bar gitt

grobunn for relasjoner kjennetegnet av sosial gjensidighet, og dette har skapt et
samarbeidsklima som har fart til positive resultatet nar det gjelder deltakernes tilnaerming til
arbeidslivet og bedring i livskvalitet.

Prosjektet hapngsaveertpavirket av at eksterne forskere har fulgt og kommet med innspill til
prosjektet underveigade veiledere og deltakere har gitt uttrykk for at det har veert en positiv
opplevelse a veere fulgt opp pa denne matest kBn veere vanskelig & drive utviklingseid

i organisasjoner hvor de ansatte star overfstat arbeidspress i hverdagen. Det & bli fulgt

opp av noen utenfor systemet kan bidra til & holde fokus og progresjon pa utviklingsarbeidet
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KAPITTEL 1. INNLEDNING

1.1 Innledning
Hastern2008tok ledelsen aWAV -Hortenkontakt med brobyggerorganisasjonen Kreativt og

Mangfoldig arbeidsliv (KREM) og bestemte stay & sende nibrukere til Tyrkia for a delta
pa KREMsEndringsmetodeurs. Malet var a hjelpe deltakerne over i arbeid, men agsa

avklareeventuelle behov for trygdeytelser.

Endringsmetodairsethadde som mal & hjelpe deltakerne til & utvikle et positivt selvbilde,
selvtillit og troen p& kvalifisere seg for arbeidk sende langtidsmottakere pa kurs i Tyrkia er
kontroversielt forddet rokker ved vare forestillinger om hvaNaV -kontor skal stgtte av

tiltak. Det var fa som hadde tro pa at de ni deltakerne skulle ha utbytte av Rer$etdde

allerede deltatt pa flemrbeidsmarkedskuraten at dette hadde hjulpet dem ut i arbeid.

Likevel ble de gitt en sjanse, og lederel™NsW s a: OHvi s en av di sse

i jobb som fRBIl ge av dette, s- har det vbrt

deltakerne kommet i arbeid. Denne rapporten handler om veien déthfor & komme dit

Prosjektet o0Eval ubndringentetodeog ogpfBlgings kur s i
kvalifiseringsprogrammgKVP)0 er et p ar KREB pgAkbaigsogne |l | om
velferdsforvaltningen i HorterNAV') og Diakonhjemmet Hagskole, Institutt for sosialt
arbeid og familieterapi. Sistnevnte star ansvarlig for evaluerind@/P er det apnet for at
frivillige organisasjoner kan fa en starre rolle i aktivisering og arbeidisig og enav disse

organisasjonene er KRENProsjektet startet hgsten 2008 oglaies i mars 2011.

Prosjektet har veert rettet mot sosialhjelpsmottakeres erfaringer med og utbytte av deltakelse
pa KREMsEndringsmetodeurs Malet har veert a innhente kunnskap om ét@artnerskap
mellomKREM og NAV kan bety i utviklingen av bedre treikkerhet, kvalitet og

kostnadseffektivitet av innsatsen som ytes i arbeidet med forvaltning€virRav

Prosjektet har veert delt opp i to delprosjekter. Delprosjekt | baserte seg pa fglgende spgrsmal:

1. Hva er innholdet i KREMSs kursopplegg?

2. Hvilken beydning har KREMs kursopplegg for deltakernes livskvalitet og mulighet for

arbeid eller meningsfylt sysselsetting etter fullfert kurs?

3. Hvilke brukere er KREMs kursopplegg egnet for?
12
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Resultatene fra delprosjekt Indar nrgspnedrotderot
(Slettebamfl 2009). Delrapporten inneholder en beskrivelse av KREMs kursopplegg
betydningen av kursopplegder deltakernes livskvalitet og muligheter for arbeid ett ar etter
avslutningen av kursgbg en drgfting av hvem kursoppleggehegseg for. Delprosjekt |

pagikk i 1.10.2008 31.12. 2009.

Delprosjekt 1l (1.1.2010 31.3.2011) har veert en oppfelging av delprosjekt I, men hvor
problemstillingen har veert utvidet til:

1. Hvilket utbytte har deltakerne hatt av KREMsdringsmetodekursver tid hva

kjennetegner livssituasjonen deres, og i hvilken grad har de neermet seg arbeidslivet?

2. Hvordan haNAV arbeidet med individuell oppfelging av deltakerne, og hvilke forhold har
fremmet og hemmet oppfalgingen av brukerne?

3. Hvordan kan gde strukturer for tett individuell oppfalging utvikles i partnerskap mellom
veiledere og deltakere?

Det er de siste spgrsmalene som besvares i denne rapporten, men hovedkonklusjonene fra

rapporten i 2009 er ogsa tatt med.

Malet med evalueringen har varta frem erfaringene med KREMEndringsmetodeirs,

bade fradeltakernes stasted, men offsederes veiledereNIAV . Evalueringen omfatter ogsa
NAV s individuelle oppfalging av deltakerne i kvalifiseringsprogrammet i en todrsperiode, fra
oppstart til fulfaringen ayprogrammet for den enkeltelovedspgrsmalet er i hvilken grad
individuell oppfelging har bidratt til & tilby deltakerne meningsfull aktivitet, deltakelse i
arbeidslivet men ogsavklaring i forhold til trygdgtelser Ved & inkludereNAV s

individuelle oppfalging av deltakerne i KVP, omfatter ogsa prosjektet en studie av

organisatoriske forutsetninger for bruk av kvalifiseringsprogrammets virkemidler.

| denne sammenheng vil KRENEhdringsmetodeursbli betraktet som @hspirasjonsog
motivasjaskurs hvor den enkelte har fatt anledning til & bearbeide sine tidligere erfaringer
med skolegang, arbeidsliv og mgter med hjelpeapparatet.

Prosjektet springer-ogtuavvpresjijeksebsoHRgskbDd
Arbeids og velferdslirektoratet. HUSK er igjen forankret i Nasjonal strategi for

kvalitetsforbedringisosiab g h e | s eog pedraska deedi. 06 HUSK har st Rt
13



KREM bade gkonomisk og faglig i arbeidet med utvikling og utprgving av
Endringsmetodekuet

HUSK harsom hovedmal a styrke kunnskapen om og kvaliteten i sosiale tjenester. De
strategiske malene er a styrke ledelse, utgver og bruker ved & fremme strukturer og arenaer for
forpliktende og likeverdig samarbeid, styrke praasert forskning og styrke kurkap som

grunnlag for praksisutgvelse. Prosjektet bygger pa en klar premiss om at brukerne skal ha en
tydelig posisjon i arbeidet (Stakken 2009). HUSHtosjektet bestar av en rekke sma og store
delprosjekter som varierer bade med hensyn til tematisloidparbeidsmater og hvem som

er prosjektdeltakere. | alt omfatter de samarbeid med brukere og sosialtjenesten i 20
kommuner og sju fylkemNAV 2008).

1.2 Metodisk tilnaerming
Prosjektet representerer et metodisk utviklingsarbeid som vektlegger et paprmaeiom

aktgrene i de ulike fasene av prosjektgjennomfgringen. | dette avsnittet redegjar vi for

hvordan vi har samlet inn dataene som rapporten bygger pa.

1.2.1 Prosjektorganisering
Prosjektgruppen har bestatt av medforskerne Vanja Dietricksmn_yhne og Torvald @ien.

Medforskerne har veert oppnevnt i samrad med KREM, mens forskerne Elisabeth Brodtkorb
og Tor Slettebg er ansatt ved Diakonhjemmet Hagskole. Kim Lyhne deltok i delprosjekt |,
mens Torvald Jien har deltatt som medforsker i delprosjektlip@lit Tor Slettebg har veert

prosjektleder.

Det har veert nedsatt en koordinatorgruppe for prosjektet. Denne har bestatt av Tor Henning
Sundengleder alNAV Horten, Hilde Dalen, leder &REM ogforskerneElisabeth
Brodtkorb og Tor Slettebg.

1.2.2 Innhold og gjennomfgring av KREMs Endringsmetode kurs
Beskrivelsen av kursopplegget og Hesingsprosessene bestar av, har vi beskreeet

detaljert i den fagrste rapporten fra prosjek&ettebg mfl 2009) denne rapporten har vi

trukket frem deltakernesrfaringer medendringsmetodekursstik det fortoner seg for dem

to og et halvt ar senerBeskrivelsene baserer seg pa ulike datakilder: deltakende observasjon
og samtaler med deltakerne un&@adringsmetodeurseti september 2008, og intervjuer med
deltakerne i 2009 og 201V har i tillegg analysert det som finnes av skriftlig materiale,

blant annet mgtereferater, samt efgimotater.
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1.2.3 Deltakernes utbytte av kursene og oppfelging av. NAV
Datainnsamlingen har foregatt ved hjelp av ulike metoder.

Intervjuer med deltakerne

For & fa en grundigere vurdering av kurset, har vi i ettertid gjennomfart individuelle intervjuer

med deltakerne frBlAV - Horten pa tre ulike tidspunkter.

T1: Intervju med deltakerne varen 2009
T2: Intervju med deltakerne var@010

T3: Intervju med deltakerne hgsten 2010

Ved T1 ble atte av intervjuene gjennomfart ansikt til ansikt, mens ett ble foretatt per telefon. |
intervjuene spurte vi om hvordaeltakerne ble rekruttert til Endringsmet&deset om deres
synspunkter pa itholdet i kurset og om deres erfaringer etter at de kom hjem (se spgarreguide
som ligger som vedlegg til rapporten). Ved T2 fikk vi intervjuet atte av deltakerne, mens den
niende ble intervjuet ved T3. Ved T2 var hensikten ogsa a innhente deltakernagerfari
medNAV s individuelle oppfalginglik at de kunne bidra til organisasjonsleeringd\'3

intervjuet viatte av deltakerne. En av deltakerne svarte ikke pa henvendelséaehag for

tiden ikke kontakt me#lAV .

Ved a intervjue deltakerne om laghetivt ar, halvannet og to ar etter kurset, har malet veert &
fa kartlagt hvordan brukerne opplever sine muligheter pa arbeidsmarkedet og sin livssituasjon

over tid.

Utviklingen av design, spgrreguider, analyse og skriving av rapporten har veert foretatt i
fellesskap mellom medforskerne og forskerne fra Diakonhjemmet Hagskole. Pa hvert av
intervjuene deltok en medforsker og forsker hvor den farstenevnte stilte sparsnméeae
den andre skrev referat og kunne ogsa stiiypende spgrsmakeferatene ble & av bade
medforskeneog forskenei ettertid. Pa forhand testetut sparreguiden okprrigerte denne,
og vi gjennomfgré prgveintervjuer form avrollespill hvor medforskerne intervjuet

hverandre med forskerne som observatgrer og kommentatorer.

De ansatte NAV har ogsa bidratt med utvikling av spgrsmal til deltakerne i intervjuene ved
T2 og T3.
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Gruppeintervju og samarbeidsmgter med veiledere NAV

Det er gjennomfart to gruppeintervjuer med veilederne i KVP, ett intervju varen 2009 og ett
intervju hgsten 2010. | tillegg har det veert avholdt flere samarbeidsmgter mellom de ansatte i

KVP ogforskerteamet.
Formidlingsseminar og bruk av reflekterende team

Det har veert lagt vekt pa lgpende formidlig av resultater tilbakéMil slik at de har hatt
anledning til & utvikle innholdet i kvalifiseringsprogrammet. Varen 2010 ble det arrangert et
formidlingsseminar pa bakgrunn av intervjuene med deltakerne (T2). Forskerne fra prosjektet
la frem funnene fra intervjuene hvor deltakerne selv og deres veilddéné var til stede.
Hensikten med seminartet var & innhente deltakernes synspunkter pa forskernes tolkninger,
samt formidle konklusjonene til de ansati¢AV . Dette ga grunnlaget for

organisasjonslaering og forbedringstiltak i kvalifiseringsprogrammetrueda prosjektet.

Disse tiltakene har kommet andre deltakere i kvalifiseringsprogrammet til gode.

| formidlingen av forskningsresultatene anvendte vi prinsipper utviklet i modellen

ORef |l ekt er en @l Bakay reflelikanedde team er i $¢& rekke en
arbeidsmate som anvendes i terapeutisk arbeid og i veiledning, og benyttes for en stor del i det
familieterapeutiske miljget. P& formidlingsseminaret la de to medforskerne og de to forskerne
frem funnene fra intervjuene som en refleksjon demellom, mens deltakerne og veilederne
lyttet. Deretter stilte deltakerne og veilederne sparsmal til oppklaring, og til slutt diskuterte de
funnene og implikasjonene for praksis mens forskerne lyttet til deres refleksjoner. | denne
fasen ble deltakerne agiledernengsainvitert til & komme medynspunkter pa forskernes
tolkninger av funnene fra undersgkelsbeite ga oss som forskere muligheten til & prave ut
gyldigheten av vare tolkninger. Etter formidlingen av resultatene fra intervjuene, delte vi oss
inn i grupper hvowi drgftet muligepraktiske implikasjoneav undersgkelseit sentralt

spgrsmal var: Hvordan kan den individuelle oppfalgingen i KVP bli bedre? Deretter ble
gruppenes forslag til forbedringer lagt frem i plenum, og det ble foretatiaiigring av de

ulike tiltakene. Tolkningen av intervjuene og de praktiske implikasjonene ble foretatt i dialog
mellom forskere og veilederne i KVP. Noen av forslagfil forbedringe av den individuelle
oppfelgingen i KVP |a utenfor veiledernes mynditgomrade, og tiltakene matte draftes

internt og med ledelserNAV . Det ble nedsatt en arbeidsgruppe, bestaende av bade deltakere

og veiledere. Arbeidsgruppen fikk ansvaret for den videre oppfalgingen og implementeringen
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av tiltakene. | forlengelsen avttie draftet veilederne internNAV hva som var mulig a

endre pa, og hva som |3 utenfor deres myndighetsomrade.

Metodisk har denne maten & arbeide med forskningsformidling og tolkning av forskning, samt
drgfting av konsekvenser, veert giennomfert i tradinedende prinsipper innen

aksjonsforskning. Det har vist hvordan utvikling av kunnskap og handling kan g& hand i hand.

1.2.4 Bearbeiding og analyse av data
De ulike delene av datamaterialet er i hovedsak blitt beskrevet og analysert i fellesskap

mellomforskerne og medforskernRapporten er skrevet av forskerneensmedforskerne

har lest og kommentert utkast til rapport. Innholdet i rapporten star vi felles ansvarlige for.

Analysen av materialet fglger i hovedsak Steinar Kvales (1997) analysemetondb/sen har

vi valgt en fenomenologisk meningsfortetting av datamaterialet. Vi har lest giennom alle
intervjuene, og har utviklet ulike kategorier som vi har anvendt i bearbeidingen og analyse av
materialet. Vi har sa forsgkt & identifisere de sentest@éene i utsagnene. | den videre
analysen har vi sammenfattet temaene som omfatter hver kategori for de ulike informantene
og stilt sparsmalet om hva disse sier om deltakernes erfaringer med KRENg kurs

oppfalging fra NAV Deretter har vi sgkt etter degkive utsagn som kan sammenfatte

uttalelsene.

1.2.5 Vurdering av datamaterialet
Datamaterialet er innhentet ved hjelp av metodetriangulé¥agbsen 2000)Deltakende

observasjon, intervjuer med enkeltdeltakere, gruppeintervjuer og dokumentanalgigseA
av materialet er foretatt ved hjelp mvmedforskere og tiorskere og siledes er gyldigheten
av tolkningene og observasjonen utviklet giennom dialog med hveranedéorskernes egne
brukererfaringer har veert nyttige i analysen av materidisse har gitinnsikt i det

allmenne ideltakernes erfaringer

Prosjektdesignet har mange fellestrekk med det som kalles longitudeikdigpanelstudier

fordi analysene baserer seg pa prosesser og utviklings{ddepbsen 2000%tudien tar for
segdeltakernes endringer i livssituasjon i to og et halvt ar, og datainnsamlingen har skjedd
kontinuerlig i prosessen. Dette har gitt anledning til & studere forlgpet fra det ene tidspunktet
til det andre; fra deltakernes opplevelser av Endringsmetodekovsegiangen til KVP,
oppfelgingen i KVP og overgangen til arbeidslivet. Dette har gitt oss anledning til & studere

livssituasjonen til deltakere og endringer av denne over tid. Verdien av et slikt design er at vi
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har fatt informasjon om den enkelte deltalay hva som har fungert og ikke fungert i den

enkeltes rehabiliteringsprosess. Det betyr at vi har tilegnet oss kunnskaper pa individniva, og
utover et gruppeniva som ofte er vanlig i andre undersgkelser. Innfallsvinkelen har derfor gitt
oss kunnskap sotveskriver prosessen, men ogsa innsikt som kan hjelpe oss til a forsta

hvorfor deltakerne har kommet ut i yrkeslivet. Ulempen ved & velge en panelstudie er at vi
mangler et sammenligningsgrunnlag, for eksempel et gruppe KVP deltakere som ikke har gatt
gienrom KREMs Endringsmetodekurs. For & kompensere for dette, har vi trukket inn

resultater fra andre undersgkelser som har sett neermere pa kjennetegn ved KVP deltakerne og

deres erfaringer med oppfalgingen.

Hovedkonklusjonene i rapporten har veert presenteddailike deltakerne i prosjektet, og

alle deltakerne har fatt anledning til & lese og kommentere innholdet i rapgortslik form

for respondentvalidering kan vaere problematisk fordi de kan vaere uenige og har gnsker om a
fremstille seg i et annet lyann de vi som forskere gnsker (Fangebh@OVi har forhold oss

til respondentvalideringen ved at vi har benyttet oss av informantenes kommentarer som
supplerende data, altsa som en kilde til nye data og ny inHsikedinntrykket er at

informantene harjknt seg igjen i var fremstilling og analyse av data.

1.2.6 Praksisnaer kunnskap
ForskningsbehovetNAV er stort og innsatsen trengs pa mange og ulike omrader. Vi har i

dette prosjektet valgt & sette sgkelyset pa behovet for praksisneer kunnskap. DeNASatte
skal handtere oppgaver som krever ressurser, kompetanse, mot, kreativitet og god utgvelse av
skjgnn. De trenger forskning som kan bidra til utvikling av modeller som kan gjgre hverdagen

mer handterbar for dem, og som skal imgtekomme brukernes fuehmadre tjenester.

Problemstillingene som ligger til grunn for evalueringen tar utgangspunkt i et behov for
metodeutvikling og utprgvning av nye arbeidsformer. Modellen som prgves ut skal utvikles,
utprgves og justeres. Av denne grunn legges det bgprizert samarbeid mellom de ulike
aktgrene og at forskningen skal komme med lgpende innspill til organisasjonene og bidra til

organisasjonsleering.

Aksjonsforskning har referanse til et forskningsparadigme hvor kunnskap om handling og
forandring best opgis gjennom deltagelse i praksis, og at kunnskap utvikles gjennom
refleksjon og dialog mellom alle deltakerne i forandringsprosessen (Reason og Bradbury

2001, Whyte 1991). Méalet med en slik forskningstilnaserming er bade a utvikle kunnskap, samt
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oppna noe kdkret for dem som er involvert i forskningen. Det vil innebzere at fagfolkene og

brukerne trekkes aktivt inn i forskningsprosessen og i neert samarbeid med forskerne

1.2.7 Etiske refleksjoner
Det er ulike etiske spgrsmal knyttet til undersgkelsen. | fangisetiske draftelser fremheves

gjerne tre temaer knyttet til kvalitative arbeider. Anonymitet, samtykke og informantenes
integritet (Repstad 1998).

Prosjektet ble meldt til Datatilsynet &AV Horten, og datatilsynet fant det ikke ngdvendig

med en konsesjosa lenge faringene i prosjektsgknaden ble fulgt.

Rekrutteringen av informanter til intervjuundersgkelsen foregikk ut fra Datatilsynets fagringer.
Ansatte vedNAV - Horten gjorde den fgrste henvendelsen. Deltakerne fikk deretter tilsendt
informasjon om prsjektet, og de ble opplyst pa forhand at de kunne trekke seg fra
undersgkelsen til en hver tid. Informasjonen ble gjentatt muntlig fgr intervjuene startet. Det
ble understreket at opplysningene ville bli anonymisert. Alle deltakerne har gitt skriftlig

samykke til & delta i undersgkelsen.

Anonymiseringen har foregatt ved at vi har utelatt eller omskrevet forhold ved deltakernes
sosiale situasjon. Beskrivelsene kan passe flere deltakere. Informantesenhaevntpgsa
lest utkast til rapport, og ingen haotsatt seg at den skal publiseres.

1.3 Kort om KREM
KREM ble etablert i Skien i 2005 av Hilde Dalen. Organisasjonen bestar av om lag 40

personer som har forskjellige arbeidg aktivitetsoppgaveKREM er en sosialentreprengr
og brobyggerorganisasjon,aned og for mennesker som har erfaring som brukere av
offentlige tjenesterg/eller pa andre mater er engasjert i arbeidet med & utvikle
samarbeidsmodeller mellom offentlig forvaltning, brukere og arbeidslivet. KRiEdker &
bygge broer mellom enketttlivider og systemer og mellom ulike sektoreryisg
mulighetene som ligger i & mgtes pa tvers. Oppmerksomheten er rettet mot utvikling av
modeller og metoder som skal gjgre veien tilbake til skole og arbeidsliv beeretpsifgkort

som mulig.

KREM gnsker a bidra til samfunnsmessig verdiskapning ved a styrke forbindelsene mellom
menneskene som bruker offentlige tjenester, forvaltningen og naeringslivet slik at flere

mennesker kan komme i arbefitbeidet betegnes sososialt entreprengrskapg det sk
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bidra til sosial innovasjon, blant annet gjennom rehabiliterinigvadjfisering av mennesker

som star utenfor arbeidslivé¢REMs ideologi bygger pa en forstaelse av at mennesker som

star utenfor skole og arbeidsliv besitter ressurser og at de represettkreativt mangfold

som samfunnet trenger. De arbeider med a synliggjere disse ressursene for den enkelte og for
omgivelsengog a hjelpe mennesker til & komme i aktivitet, enten det gjelder skole eller
arbeidsliv Ved & dokumentere at personer saar atenfor arbeidslivet tar ansvar gnsker

KREM ogsa a pavirke samfunnet holdninger, og saledes er KREM ogsa en

interesseorganisasjon.

KREM representerer ogsa en rehabiliterende og kvalifiserende arena ved a tilby personer
oppleering, kurs og muligheterrfé hospitere og arbeid@iganisasjonen.

1.4 Empowerment og partnerskap som teoretisk utgangspunkt
Det er mange mater & beskrive deltakernes opplevelse og utbytte av kursdeltakelsen

oppfelgingen i KVP Vi har valgt a drgfte deltakernes erfaringersi &v teorier om

empowerment, en tilnaerming og ideologi som KREM bygger sin virksomhet pa.

Det er vanskelig a gi en kort og entydig definisjon av begrepet empowerment fordi begrepet
rommer mange motstridende ideologier og stramninger. P& bakgrunn teratulistudie har
vi utviklet var egen definisjon:

Empowerment er et mal og en prosess hvor brukerne individuelt og/eller kolkeitivt

velge & tagkt kontroll over eget liv ved a pavirke egne livsbetingelser og ved & ha
innflytelse i tiltak og tjenestesom kan gi bedre levekar og livskvalitet.

(Slettebg mfl 2009)

| en demokratisk tilneerming til empowerment forventes det at brukerne skal ha innflytelse
overfor de organisasjoner og institusjoner som pavirker og utgver kontroll over deres

livsbetingelser. Brukermedvirkning er sdledes en del av en sosialpolitisk bevegelse der det
legges vekt pa sosial inklusjon, autonomi og uavhengighet, og mal om a styrke brukernes

rettigheter som medborgere (Beresford 2002).

Som ideologi bygger empowerment vidga Freires (1972) tanker om kritisk dialog,
bevisstgjaring og pedagogisk oppleering. Menneskerettighetene ligger ogsa til grunn for
utviklingen av empowerment, og de skal sikre tapnkamvittighets menings og

ytringsfrinet. Velferdsstaten er et middiéa realisere verdiene i menneskerettighetene.
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Empowerment omfatter bade en individuell dimensjon og en kollektiv og politisk dimensjon.
En slik forstaelse bygger pa en antagelse om at det & veere medlem i en gruppe med liten
sosial eller politisk mak har bade personlige og sosiale kostnader. Mangel pa makt, som
folge av blant annet rase, fattigdom, kjgnn, alder, tro, seksuell orientering, alder, klasse,
funksjonshemming, utdanning, arbeid, hindrer individer, familier og grupper tilgang til goder
somde trenger. Denne urettferdigheten forklares ut fra hvordan de stgrre sosiale
institusjonene og profesjonelle yrkesutgvere kan skape og fastholde fglelser av avmakt. Ofte
vil det veere en sammenheng mellom den enkeltes og andres livssituasjon. Av danne gr
legges det vekt pa kollektive aktiviteter som deltakelse i ulike former for grupper og

organisasjoner.

| denne undersgkelsen har vi fors&ttpowerment pa falgende mate. Empowerment
beskrives bade soat malog somen prosessMalet med empowerment gkt makt til

bedring av levekar og livskvalitet og til & endre forhold som forarsaker problemer. Prosessen
kjennetegnes av fglgende elementer: Utvikling av bedre sehdmidelvtillit,

gruppebevissthet, reduksjon av selvbebreidelse og skam, pers@vay &or endring og

gkning av egen kompetanse. Empowerment bygger dessutemgssersorientert
tilneerminghvor deltakernes kompetanse, kunnskaper, erfaringer og resskdegges. Den
bygger pa troen pa at; 1) mennesker har en iboende kraft sagretreln biologisk betinget
egenskap, 2) ved & statte mennesker pa det som de gjgr som fungerer godt, vil de gjgre mer av
dette og 3) a akseptere menneskers egne erfaringer som en valid form for kunnskap. Andre
kiennetegn elwsningsfokusert kommunikasjobet legges ogsa vekt pd at deltakerne har en

eget ansvar for endring.

Et sentralt element i empowermenttenkningen er brukermedvirkning. Det skilles mellom ulike
nivaer av brukermedvirkning. Individuell brukermedvirkning har som formal at brukerne skal
pavirke utviklingen av tiltak og tjenester i den enkelte sak. Kollektiv brukermedvirkoigsa

kalt medvirkning pa systemnivBandler om at brukerne, eten enkeltvis eller som gruppe, far
innflytelse pa utviklingen av det generelle tjenestetilbudet. Ddeskilgsa mellom ulike

grader av medvirkning, alt fra & lytte til brukerne til & la dem bestemme.

Partnerskap og samarbeid fremsslioftesom et ideal for samhandlingen mellom brukere og
fagfolkene i de offentlige tjenestene. Vi mener at et partnersiegipm mottakerne av

tienestene og fagfolkene kan bety:
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At relasjonen mellom brukerne og fagfolkene er god og personlig
At bade brukernes erfaringsbaserte og de profesjonelles fagkunnskaper anerkjennes.
At brukerne far reelle valgmuligheter og innflytelse

At forskjeller makterkjennesg anerkjennes

o I» Do Do Do

At bade brukerne og fagfolkene inmg&t gjensidig forpliktende samarbeid og at det

forhandles om lgsningsom likeverdige aktgrer, selv om makten ikke er jevnt fordelt.

™

At det stilles krav om og forventmger til innsats fra begge parter.
A Lepende evaluering: Hvert mgte skal avsluttes med en kort evaluering om hva partene

opplevde som bra og hva som kunne ha veert gjort annerledes.

Ofte vil det veere en forutsetning at partnerskapet utvikles pa andre gadidnelle
matearenaeneEt mate mellom bruker og veileder pa et ngytralt sted gir en bedre mulighet
for & utvikle gjensidighet og fortrolighet i den sosiale relasjonen enn mgter pa etdaAdr

hvor de institusjonelle fgringene ofte forsterker maistjellene.

Hvapartnerskagkan veere en relasjon, ikke trenger & oppleves som partnerskap i en annen.
Definisjonen av partnerskap ma alltid forhandles frem i hvert enkelt tilfelle og ma ta
utgangspunkt i brukernes gnsker og behov og den kontekstier imner sted i. Samarbeidet

ma bygge pa gjensidige forhandlinger om hvordan partene skal medvirke.

| NAV kan det bade veere interessekonflikter, men ogsa felles interesser mellom brukerne og
ansatte NAV. Motsetningene mellom brukerne og de profesjerian ligge i synet pa

kunnskap. Mens de profesjonelle vil veere opptatt av a kontrollere utviklingen av kunnskap,
kan brukerne stille spgrsmal ved fagfolkenes viten og vektlegge kunnskap som bygger pa
egne erfaringer. Den profesjonelle kunnskapen hagregens til & heve seg over

hverdagslivets erfaringer. De profesjonelle har ofte forventninger om at de selv skal ha
svarene og lgsningene pa problemene og vil verne om denne kontrollen, mens brukerne
ansker innflytelse pa problemavklaring og lgsningséaysDe profesjonelle er ofte organisert
hierarkisk og vektlegger faglige og administrative rutiner, mens brukerne kan vektlegge flat

struktur, felles beslutninger, spontanitet og ubyrakratiske lgsninger.

Et interessefellesskap mellom brukerne og fagfatkenogsa mulig. | selvhjelpsgrupper kan
fagfolkene innta progressive roller som kan gi mening og utviklingsmuligheter for de ulike
partene. Sosialarbeidere kan ogsa veere ambassadgrer for gruppene og pavirke holdningene
innad i egen organisasjon. Profesjtha kan bidra med & etablere grupper, bista dem med a fa

adgang til informasjon og drive lobbyvirksomhet. De kan statte forslag til
22



organisasjonsmessige endringer som kommebrfrkerne Viktige forutsetninger for
samarbeidter at begge parter respel@ehverandres seerpreg og verdigrunniag
profesjonellemdinnse at de befinner seg pa bortebane, og de evner a Iytte til brukernes

erfaringer. Denne forstadelsen sammenfaller med KREMs ideologi som organisasjon.

1.5 Innholdet i rapporten
Kapittel 2 innelblder en beskrivelse av KREMs kurEmdringsmetodeng av

kvalifiseringsprogrammet i NAM.kapittel 3 presenteres kjennetegn ved deltakerne, deres
livssituasjon far deltakelse pa kurs&ridringsmetoderdeltakernes utbytte av kurset og en
beskrivelse aderes livssituasjon hgsten 2009. Kapittel fire tar for seg deltakernes levekar
hgsten 2010 og hvordan de har opplevd den individuelle oppfalgingen av NAV og utbytte at
kurset iEndringsmetoderKapittel 5 omhandler samarbeidet med NAVbrten og

oppsummeer erfaringene med utpravning og evalueringa organisasjonsleering basert pa aktiv

brukerdeltakelseKapittel 6. tar opp spgrsmal om overfgringsverdi og kapittel 7 er et etterord.
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KAPITTEL 2. ENDRINGSMETODEURSOG KVALIFISERINGSPROGRAMMET

2.1 Innledning

| dette kapitlet skal vi presenteresentrale tiltak som har veert iverksatt for a fremme
deltakernes muligheter for 8 komme i arbeid, netREMs Endringsmetodekursg NAVs
kvalifiseringsprogramDatagrunnlaget bygger pa observasjoner under selve kipdda,
intervjuer med deltakeren under kurset og etterpa (T1), samt en litteraturgjennomgang om
KVP.

2.2 KREMs Endringsmetodekurs
| KREMs Endringsmetodieurs, er det sentrale malet at deltakerne skal bli myndige og

kyndige til & stake ut kurs i eget liet er et motivasjonskurs der deltakerne skal bli motivert
til & gjgre en endring i livet sitt, og selv velge hva denne endringen skal fare til. Kurset er
beskrevet og evaluert tidligere (Slettebfy 2009). | dette kapitlet gis derfor bare en kort

beskivelse av kurset.
Malet medEndingsmetodkurseter beskrevet slik i en brosjyre fra KREM:

At deltakerne ved tilegnelse av teori, refleksjon og bevisstgjaring utforsker og utvikler
egne helsefremmende prosesser. Oppnar gkt handlingskompetanse pa éteslik m

de kan medvirke positivt bade i egen og i andres endrings og utviklingsprosesser. Og
for dem som gnsker det danner grunnlaget for utvikling av kompetanse og senere
kompetanse og status som helsefremmende mentorer

KREM har holdt flere kurs Endringsmetode, alle over samme lest, men med sma

til pasninger. I denne rapporten refererer
pa og som evalueringsrapporten er bygget pa. Detnadag 30deltakere pa kursgbg noen

av dem kjente hverandfea far.15 av deltakerne kom fra Horten, og av disse var det ni som

oppmerksomheten er rettet mot i denne rapporten.

Kurset ble avholdt i en ferieby i Tyrkia, og hadde en varighet p#agj2r.Deltakerne bodde

pa samme hotell, og det idrandre gjesteder. Kurset var lagt opp over en lest med

bestemte tema somudle tas opp lgpet av perioden, og en bestemt dagsrytme tilpasset tid og
sted. Maltidene farst og sist pa dagenfelles,menslunsjen ordnet deltakerne selv.
Formiddagene ble disponert deltakerne til individuelt arbeid eller arbeid i grupper,

avhengig av hvilke oppgaver som var gitt og den enkeltes bEktgsundervisningen

foregikk mellom kI17.00 til 21.00
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For det meste bestaohdervisningerav innledninger der kursleder presetédema, og
deltakerne kunne komme med innspill og sparsmal, etterfulgt av gruppearbeid eller
individuelt arbeid. De fleste temaene hadde oppfalgingsarbeid, gjerne i form av skjema som
skulle fylles ut, sparsmal til refleksjon eller liknende. Dette arléiltegjort i individuelle

arbeidsgkter. De temaene som ble behandlet pa kurset var:

Personlig kompetanse

Kommunikasjon

A ta plass, & ta ansvar, ansvarliggjaring og myndiggjaring
Verdier og holdninger

Narrativ metode (skriving av eventyr som metode)

= =2 4 A A -

Utforming avindividuell handlingsplan

| tillegg til disse planlagte temaene, it rom fora bruke tid pa andre tema som viste seg a
veere sentrale for utbyttet av kurddiange av deltakerner frustrerteover mangesider ved

sin livssituasjon. Kursledeniroduserte da Speakers Corner, en mate a tematisere og ventilere
deltakernes erfaringer av misngye og aggrelsiortet til omgivelsenes mate a forholde seg

til dem pd avhengigheten av NAV os®lle kursdeltakerne presenteoverfor de andréva
somgjo de dem odri tt | ei odeltakBrpeiklaut feustrasjoosomer gj or
hadde hindret konstruktiv deltakelse i kurggdtannet forhold som kjennetegnet situasjonen

til mange, var faglelsen av skam. De hadde opplevd fornedring og ydmykelsestéedtenfor
arbeidslivet. Ved & dele disse opplevelsene med andre i samme situasjon, var det flere som
begynte & lgfte hodet og rette seg opp i ryggen. Opplevelsen av felleskap gkte det Starrin
(2007) kalles emosjonell energi, og det inspirerte til vedarbeid.

Gjennom arbeid med temaene, sosiale sammenkomster og aktiviteter, samtaler med kursleder
og andre veiledereikk kursdeltakerne anledning til & jobbe med utvikling av sin egen

handlingsplan for fremtiden.

Kurset la opp til at deltakerne skeiNeere tilstede og aktive. Det ble forventet deltakelse i
gruppearbeid og at man var aktiv i plenum. Denne formen for arbeid utfordret og ga nye

erfaringerfor mange av deltakerne, ikke minst erfaringer med & snakke i forsamlinger.

2.3 Kvalifiseringsprogra mmet i NAV
Kvalifiseringsprogrammet (KVP) ble introdusert i 2007 som regjeringens viktigste middel i

kampen mot fattigdom (Legard m.fl. 2009). Malsettingen med KVP er i hovedsak knyttet til a
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fa folk i arbeid fordi arbeidsinntekt vurderes som det viktigsiddelet for & unnga fattigdom.

Pa landsbasis var det i 2009 7987 deltakere i kvalifiseringsprogrammet (ssb.no).

Kvalifiseringsprogrammet er betegnelsen pa et individuelt tilpasset program med tiltak pg
virkemidler som skal fa langtidsmottakere av sdg@ép og andre som star langt unna
arbeidslivet ut i arbeid eller aktivitet. Ordningen er rettet mot personer i yrkesaktiv alder (19
67 ar) med vesentlig nedsatt arbeiolg inntektsevne, med ingen eller sveert begrensede
ytelser etter folketrygdloven ellarbeidsmarkedsloven og personer som er, eller star i fare for
a bli ekskludert av arbeidsmarkedet.

Kvalifiseringsprogrammet er et fulltids program (37,5 timer pr.uke) og varer i et ar med
mulighet for forlengelse. Deltakere i programmet mottar en ksatifigsstgnad tilsvarende
2G pa arsbasis (2/3 av belgpet for deltaker under 25 ar) og deltakere som forsarger barn far

ogsa barnetillegg. Ytelsen er skattepliktig.

(NAV: Faktaark for kommuneledere)

| enkelte dokumenter vises det ogsa til en malsettimg komme i aktivitet. NAVs brosjyre
oKvalifiseringsprogrammet gir mennesker mul i
person som gnsker & komme i arbeid eller aktivitet, men som trenger noe tilpasning og
tilrettelegging. | tillegg til & innleolde arbeidsrettede tiltak og aktiviteter, kan programmet

ogsa inneholde andre tiltak som kan vaere med pa a forberede overgangen til arbeid, for

eksempel opplaeringstiltak, motivasjonstrening og lignende.

Det er opp til hver enkelt kommune a velge orgatoissk lgsning for KVP (Lov om arbeids

og veferdsforvaltningen 8813 og 14). KVP skal tilby tiltak fra bade det statlige og det
kommunale tiltaksapparatet. De ansatte er rekrutteNAM trygd, NAV arbeid og den
kommunale sosialtjenesten, og har wiidlanningsog erfaringsmessig bakgrunirbeids og
velferdsdirektoratet har statt for utvikling av den metodikken som skal tas i bruk i arbeidet i

KVP som i NAY som hel het, en Obrukerrettet a

Kvalifiseringsprogrammet er éinlet i Lov om sosiale tjenester i arbejdsg velferds
forvaltningens 89:
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Kvalifiseringsprograngjelder for personer i yrkesaktiv alder med vesentlig nedsatt
arbeids og inntektsevne og ingen eller begrensede ytelser til livsopphold etter
folketrygdloven eller arbeidsmarkedsloven. Retktiblifiseringsprogranfiorutsetter

at

a) sakeren har gjennomgatt en arbeidsevnevurdering,

b) tett og koordinert bistand gjennom deltakelse i programmet vurderes som hensikts
og nadvendig for & styrke vedkonendes mulighet for deltakelse i arbeidslivet, og

c) arbeids og velferdsforvaltningen kan tilby et tilpasset program.

For den tiden en person deltar ketlifiseringsprogramhar vedkommende rett
til kvalifiseringsstonad etter bestemmelseBe35.

Det er en rettighet, og ordningen er subsidieer, det vil si at andre muligheter skal veere prgvd
far kvalifiseringsstenad innvilges. Siste to maneder far sgknad om deltakelse i programmet i
2009hadded4 %av deltakern@konomisk sosialhjelp somktigste kilde til livsopphold

Innholdet i den enkelte deltakers kvalifiseringsprogram skal skreddersys etter deltakerens
behov. Bade statlige og kommunale arbeidsmarkedstiltak kan benyttes, i tillegg til andre

aktiviteter som kan bidra til at deltakenegermer seg arbeidslivet.
| Lov om sosiale tjenester i arbeidsy velferdsforvaltninge(g 30)star det slik:

Programmet skal inneholde arbeidsrettede tiltak og arbeidssgking og kan inneholde
andre tiltak som kan vaere med pa & stgtte opp under ogdebevergang til arbeid.

Med andre tiltak menes oppleeringstiltak, motivasjonstrening, mestringstrening og
lignende. Det kan settes av tid til helsehjelp, opptrening, egenaktivitet mv.

Innholdet i programmet skal tilpasses den enkeltes behov og forntgatni
Programmet skal vaere helarig og pa full tid.

Programmet skal angi et hensiktsmessig starttidspunkt basert pa en individuell
vurdering.

Ved gjennomfgart eller avbrutt program skal det utstedes et deltakerbevis.

Oppbyggingen av den enkeltes gram er med detteutgangspunktet ikke begrenset, men
detpresiseres at utforming av programmet ma skje innenfor rammen bBhABlekan tilby (8
29c).
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Statistisk sentralbyra har laget en gjennomgang av programinnhold til deltakerne i

kvalifiseringsprogammet. Her er et utdrag av tabellen:

Hvilke av fglgende typer tiltak/ aktiviteter/ bistand har deltakerens program bestatt a
lgpet av 200972 Proser{Rettet 16. desember 2010)

Deltakere 25 ar +

Oppstart 2008 Oppstart 2009 Uoppgitt

| alt 1915 3893 232
Hviletid 18,8 14,6 16,4
Behandlingstiltak psykiskhelse 12,4 8,1 8,2
Behandlingstiltak fysisk helse 8,1 4,8 9,5
Fysisk aktivitet 12,8 10,4 10,3
Sosial trening 111 8,2 9,5
Boveiledning 2,7 1,6 2,2
Bistand fra miljgarbeider 3,8 4,0 52
@konomisk radgivning 14,2 8,5 16,4
Samtalegrupper 4,2 3,1 6,9
Motivasjonskurs 8,9 8,3 11,2
Sprakoppleering 12,8 14,7 16,4
Skolegang 8,3 6,6 6,5
Annen oppleering 14,8 16,7 18,5
Tilrettelag arbeidstrening 28,3 23,0 15,9
Praksisplass 29,6 22,3 19,0

Ordineert arbeid med eller uten

lznnstilskudd 5,6 2,2 4,7

Kilde: http://www.ssb.no/magasinet/slik lever tal3-2010-12-06-08.html

Tabellen viser aNAV tar i bruk et vidt spekter av virkemidler i KVP. Dratte prosenav
deltakerne over 25 ar har deltatt pa motivasjonsRtirantar dette er det tiltaket som ligger
naermest kurset i Endringsmeto@® mest bukte tiltakene er rent arbeidsrettede tiltak. | 2009
er 23prosentav deltakerne registrert med tilrettelagt arbeidstrening ogasenthar
praksisplass som del av sitt individuelle program. Det kan veere overlapp mellom disse
kategorieneOm lag15 prosenthar sprakopplaering som del av sitt program, en relativt stor

del av KVRdeltakerne har annen etnisk bakgrunn enn norsk, se avsnittet nedétefor.
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prosenthar et behandlingstiltak innen psykisk helse i sitt progfam,proset innen fysisk

helse.

Rapporten o0 KvaliHlHvaorerliamgtprergrdanneaker ne
deskriptiv fremstilling av den demografiske sammensetningen av deltakerne i kvalifiserings
programmet (Naper 2010). Blant deltakerne i kvalifiseringsprogramm@t @oSent menn,
og gjennomsnittsalderen for deltakerne er 34,3 ar. En av fire er under 25évsdoiav
deltakerne er fadt i et annet land enn Norge. | Oslo pr@&ntav de registrerte deltakerne i
KVP, innvandrere. Nar det gjelder registrert adserfaring blant alle deltakerne i
kvalifiseringsprogrammet, viser rapporten atpdOsentav deltakerne aldri har veert i arbeid i
Norge, og videre:
Totalt er godt og vel halvparten av deltakerne registrert med minst ett arbeidsforhold
av minst to manedsvarighet i Igpet av de ti siste arene. En tredjedel har veert i arbeid
de siste tre arene forut for KVP. En tredjedel av de norskfgdte menn over 25 ar som

deltar i KVP har ikke veert i arbeid etter 1999. | tillegg ligger arbeidserfaringen til 54
prosent awde som har veert i arbeid mer enn tre ar tilbake i tid. (Naper 2010:22)

Beskrivelsen kan tyde pa at mange av deltakerne i KVP befinner seg i en svaert marginal
posisjon i forhold til arbeidsmarkedet. Til tross for dette viser statistikk fra Statistisk
sentalbyrd at i 2009 gikk 2frosentav deltakerne som hadde fullfgrt program eller program
avsluttet etter avtale, ut i ordingert arbétde prosenble registrert som aktivt arbeidssgkende
etter programavslutningyv prosengikk til skole/utdanning. KVBRBkalikke kunne benyttes
som del av avklaring knyttet til innvilgelse av ufarepensjoan oppfalgingen kan likevel ha
avklaring av behovet for ufgrepensjon som konsekJue209 gikkfire prosenut av

programmet med vedtak om ufgrepensjon (ssb.no).

2.4 Avslutning
Dette kapitlet har tatt for seg KREMs kurSndringsmetodeg NAVs kvalifiseringsprogram.

Begge disse tiltakene har veert av vesentlig betydning for den rehabiliteringsprosessen som
deltakerne har veert giennom. | prosjektet er debpptkombinasjon av disse to tiltakene som

har veert av stor betydning for avklaring og tilnaerming til arbeidslivet.
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KAPITTEL 3. DELTAKERNES BAKGRUNN

3.1. Innledning
Dette kapitlebomhandler noegenerelle kjiennetegn ved deltakerneordan dédeskrev sin

livssituasjon far de deltok g8REMSs kurs i Endringsmetodazsen 20080g deres erfaringer
med kurset.Denne delen av rapporten baserers@igdividuelle intervjuer med deltakerne,
men opplysninger fra intervjuene med de ansadt&\ er ogsérukket inn. Dataenble

innhentetved hjelp avntervjuervaren 2009T1) og varen 2010 (T2).

3.2 Noen kjennetegn ved deltakerne fra Horten
Alle deltakerne var menn og etnisk norske. Pa intervjutidspunktet varierte alderen fra 28 til 62

ar. Gjennomsnittalderen péa deltakerne var 39 ar (medianen 36 ar).

De fleste bodde alene, men hadde tidligere veert gift eller samboere. Med unntak av to, hadde
alle barn. Ingen av deltakerne hadde barn boende hjemme hos seg. De fleste hadde ikke
fullfart videregaende utdming.Med unntak av to av deltakerne (de eldste), hadde alle deltatt

pa arbeidsmarkedstiltak tidligere

Tre av deltakerne hadde lang erfaring fra arbeidslivet, mens de andre hadde hatt flere
arbeidsforhold av kortere varighéille hadde hatt pensjonsgmde inntekt, men omfanget

varierte mellom noen maneder til flere Be fleste hadde mottatt sosialhjelp over lang tid far

de gikk over pa kvalifiseringsprogrammet i 2008, i gijennomsnitt 11 ar. Enkelte hadde mottatt
sosialhjelp mer eller mindre sammenhende siden de fylte 18 ar, og alle deltakernefyl
kriteriene for -~ vbre 0l angtidsmottakere av
mer enn seks maneder. Samtlige bodde pa frarklaleparten oppga at de hadde strevd med
psykisk problemerpg enkelte mefysiskeplager. Flere oppga ogsa at de hadde hatt

problemer med rusmidler.

Deltakerne var ingen homogen gruppe, men de synes betydelig darligere stilt enn
normalbefolkningen pa en rekke velferdsmessige forhold som boligstairddedkter,
arbeidsforhold, psykisk helse, rusproblematikk, noe som kjennetegner situasjonen til mange

langtidsmottakere av sosialhjelp (Leademel og Johannessen 2005).

Deltakerne hadde mange hobbyer og interesser, blant annet, friluftsliv, matlagning, sport, foto
osv.Flere var engasijert i ulike prosjekter som de hapet pa kunne utvikle seg til a bli et
levebrgd Flere av dem var i gang med & utvikle prosjekter som kunne hjelpe dem med &

komme ut av ernanskelig livssituasjon. Arbeidsledighet var en betydelig belastmieg,
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deltakerne forsgkte a benytte seg av egne resfarse mestre belastningerisse
ressursene har mange av deltakerne fatt hjelp til & utvikle videre, noe som har gitt dem et
springbrett over i arbeidslivet.

De ni deltakerne synes i stor grad & koeninn under malgruppen for kvalifiserings
programmetDe flestehadde de alle en marginal tilknytning til arbeidsmarkedet som fglge av
manglende arbeidserfaring og lav arbeidsevne som falge av blant annet darlig psykisk og
fysisk helse, rusproblemer ogiaitdanning.

Sammenliknet med deltakere i kvalifiseringsprogrammet generelt, finner vi forskjeller i
demografiske kjennetegBom tidligere vist er om lag 57 prosent av deltakerne i KVP menn,

25 prosener under 25 agjennomsnittsaldereer 34,3 ar ogt0 prosent er innvandrere

(Naper 2010). Deltakerne fra Horten er alle menn, etnisk norske og ingendear25 ar.
Sammenliknet med resten av landet, bestar deltakerne fra Horten av flere menn, flere etniske

norske og av eldre deltakere.

Sammensetningeav utvalget kan innvirke pa utfallet i kvalifiseringsprogrammeidre
undersgkelser har st at de som mottar sosialhjelp som unge, klarer seg darligere pa
arbeidsmarkedet enn andre unge arbeidsledige (Hammer 2009). Vi vet ogsa at innvandrere har
lavere ysselsetting enn befolkningen ellers (Enes 2010). Blant deltakerne pa
kvalifiseringsprogrammet pa landsbasis er det 40 prosent som aldri har hatt pensjonsgivende
inntekt (Naper 2010)Jo eldre man er, jo flere ar har man hatt anledning til & ha
pensjonsgiende inntekt, og andelen uten tidligere pensjmesgle inntekt faller med alder.
Andelen med pensjonsgivende inntekt varier ogsa avhengig av kjgnn og etnisitet. Blant
norkfgdte menn over 30 ar er det sveert fa som aldri har hatt pensjonsgivende inetakt, m

det i samme aldersgruppe er rundt 60 prosent av innvandrerkvinnene som aldri har hatt det
(Naper2010).

Sammenstillingen av demografiske kjennetegn ved deltakerne fra Horten og blant deltakere i
KVP pa landsbasis, tyder pa at Hortensdeltakskodle ha noe stgrrsjanser for 8 komme

seq i arbeid.

3.3 Deltakernes livssituasjon far deltakelse pa Endringsmetode kurset.
Vi ba deltakerne beskrive sin livssituasjon far de deltok pa Endringsmetodekurset.
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@dkonomi

Alle deltakerne mottok sosialhjelp. Deskev en livssituasjon med sveert darlig gkonomi.
Mange kjempet for & overleve med lite penger, og de var ngdt til & veere kreative. For a klare

seg fortalte en av deltakerne

Jeg kjapte ikke klaer. Har laget sofaen og bordet selv. Senga fikk jeg av en kagrgesgetayet fikk
jeg av besteforeldrene mine.

Selv om den gkonomiske situasjonen var vanskelig, oppga de fleste at de hadde kontroll over
den, i alle fall sa lenge det ikke kom noen uventede utgifter. De var blitt vant med a leve pa et

eksistensminimum
Sysselsetting og arbeid

Alle deltakerne stod utenfor arbeidslivBe opplevde det som stigmatiserende & sta utenfor
arbeidslivet, o0og av - vbPre avhengig av sosi a
godt nar folk spar meg hva jeg\der med.Jegskammet meg over ikke & ha egen jobb eller

pengeo. Andre oppga at de trakk seg tilbake fr

De pravde a kontakte meg, men jeg ville ikke ha kontakt med dem. Jeg var for flau. Det var liksom de
andre som sviktet meg.

| slike situasjoner kan en forsgke a forsvare seg ved a legge skylden pa andre for & kunne leve
med tap av verdighet. Skamfglelsen er ofte stor. For noen var dette en situasjon som de hadde
levd med i mange ar, mens andre hadde opplevd dramatiske endringer i lewekdigscav

tap av inntekt.

Helse og sosialt nettverk

Flere oppga at de slet med psykiske problemer, at de var deprimerte og at det var vanskelig &
holde motivasjonen oppElere rapporterte ogsa om fysiske problemer som de hadde slitt med
over lang tid, g som de ogsa mente hadde vaert medvirkende til at de stod utenfor

arbeidslivet.

Nar det gjaldt kontakt med sosialt nettverk, bestod det private nettverket at kontakt med
familien, men at det utenom familien var en kjerne med fa, men naere venner. Fteteégns
frigjore seg fra venner som ikke ga dem det de trengte, men de syntes det var vanskelig a

avvise andre.
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Da de ble bedt om & beskrive kontakten med det offentlige nettverket, kom de fleste inn pa
relasjonen til NAV. Deltakerne beskrev relasjonetN#lV som god, selv om enkelte fortalte

at de hadde forsBkt - utnytte kontakten ved
systemeto. Selv om de beskrev kontakten med

se at den ikke ngdvendigvis var tiyt En formulerte seg slik:

Jeg har aldri hatt problemer med & komme meg gjennom. Det har veert enkelte ting, men lite egentlig.
Har fatt den hjelpen jeg har bedt om, kanskje ikke det jeg trengte, men i alle fall det jeg spurte om.

En annen formulerteesg s | i k: oDe har vbrt hjel psomme. H
enn administrasjonsfeil n- og da som at utbe
Det var o0ogs- enkelte deltakere som beskrev Kk
skikkeligdr i tt . MRBRtte dRra. Jeg var dritt | eio.

Livskvalitet
Mangel pa kontroll i livet var et temantervjuene En fortalte om livssituasjonen far KREM
kurset pa denne maten:

Det er stor forskjell pa & leve og & eksistere. Jeg eksisterte. Boligen vag Niay detalte husleia.
Tenkte ikke s& mye pd at jeg var fratatt alt av ansvar og at jeg bare leverte alt som var av regninger og
krangla hvis jeg fikk noe i retur.

De fglte avmakbg lammelsé situasjonen, men de la sjelden skylden pa andre, noe som

illustreres av fglgende utsagn:

Jeg 13 pa en lavmalslinje far jeg dro til Tyrkia. Kampen med a overleve pa lite penger, mangel pa
arbeid, lite & glede seg over, men jeg opplevde ikke at andre styrte over livet mitt. Det var mye min egen
greie.

Flereoppgaal e mangl et et oOohol depunkto og m=lrette
0Jeg var overhodet i kke fornRByd. Jeg Bnsket
e g e n tDé dgnsgkeét & gjgre noe med situasjonen, men de visste ikke hvordan.

Mange bskrev en vanskelig livssituasjon og at de ikke var forngyde med livet sitt. En

uttrykte seg slik: oLivssituasjonen var d-rl
men det var mange ganger tungt o. Peobeskbr e En
annen sa:

Helsen min var ikke slik den burde veere. Jeg gikk og stanget i veggen. Klarte ikke helt & veere pa plass
og til stede i eget hode.
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Darlig skonomi gikk ut over deres livskvalitet og muligheter til & leve et normalt liv, med for
eksenpel deltakelse i fritidsaktiviteter. Darlig gkonomi gjorde det ogsa vanskelig for flere a
opprettholde den kontakten de gnsket med barna.

Deltakernes livssituasjon liknet situasjonen til andre sosialhjelpsmottakere

Deltakernes livssituasjon far de droTijrkia synes pa mange mater & stemme overens med
andre undersgkelser blant langtidsmottakere av sosialhjelp. De sliter med & komme seg i
arbeid, hgyere grad av fattigdom, darligere mental helse, darligere fysisk helse osv
(MalmbergHeimonen 2008). Fattigaokan ogsanedfare opplevelse av utrygghet, svekkelse
av autonomi, sosial devaluering ogdlier motselvbildet,samtdepressive og skamg
skyldfglelse (Underlid 2006).

Mange av deltakerne beskrieontakten med offentlige instanser, og som regel N&W,

bade positivt og negativt. Nar du er avhengig av en tjeneste, kan det ogsa veere vanskelig &
komme med kritikk i redsel for & miste sart tiltrengte ytelser. Andre undersgkelser har vist at
sosialhjelpsmottakere oftere enn befolkningen for gvrig mandietilthjelpeapparatet

(Slagsvold og van der &/2006). Sosial tillit dreier seg om den allmenne tilliten vi har til

vare medmennesker, og det kan bidra til tilfredshet, god helse og fremme inkludering i
samfunnet (Malmbergleimonen 2008). Slagsvold @gn der Wel (2006) har vist at

mottakere av sosialhjelp, som hadde statt lengst utenfor arbeidsmarkedet, har lav sosial tillit.
Deltakernes beskrivelser av kontakten mi#&dv far de dro, var derfor som forventet.

DeltakernedeskreMivssituasjon far de artil Tyrkia som sveert vanskeligpe hadde
vanskeligdevekar,og de ble ofte mgtt matkgative holdningerMangehadde utviklet et
negativt selvbilde og identitefElereundersgkelser har ogsa vist at kontakten med
sosialkontoret ofte er forbundet medelger som ydmykelse, krenking og ské&Bolheim

2009). Overgangen til yrkeslivet kan derfor veere vanskelig fordi mange mangler selvtillit og

den sosiale og faglige kompetansen som trengs.

3.4 Deltakernes utbytte av kurs i endringsmetode (T1)
| detteavsnttet skal vioppsummere deltakernes utbytte av kurset i endringsmetode slik de

oppga det ved avslutningen av kursesten 2008. Erfaringene kom frem gjennom samtaler

med deltakerne og under gruppeintervjuer.

Det var mange sider ved kurséindringsmetdersom deltakerne trakk frem som verdifullt

og som hadde gitt dem inspirasjon til & ga vid&m viktig erfaring var betydningen av a
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mgte andre i samme situasjon og kjenne at de ikke stod alene. En annen nyttig erfaring var
opplevelsen av a bli utfordrefor eksempeiuligheten for & trene pa a snakKersamlinger

De opplevde ogsa at de fikk den stgtten som de trengte for & komme seg\iadeye.

beskreven personlig bevisstgjgringsprosess, og hvordan dette hang sammen med kollektive
aktiviteter. Defikk hjelp av andre til a reflektere over eget liv. Disse prosessene bidro til &

skape en gnist og tenning pa & komme seg videre.

Kurset varogsakrevende for deltakerne. De jobbet mye med sin egen utviklingsprosess, og
de blegradvis mer trygge omotivert til & ta mer ansvar for selv. De opplevde

kursdel takel senogabtmdenhadB8makp.net 00et spark

Mange av deltakerne var nysgjerrige pa organisasjonen KREM da de blBenfik laere
mer om KREM og at densket seg etilknytning til organisasjonen. De likte ideologiery
defglte segsett,forstatt og inkludert KREM.

Deltakernes erfaringened kurset Endringsmetode2009kani korte trekk beskrives med
falgende stikkorduUtvikling av selvtillit og trygghet, inspirasjoimdividuell
bevisstgjaringsprosess gjennom kollektive aktiviteter, & bryte barria@@nsvar for egne
behov og entusiasme for KREM.

Kurset iEndringsmetodear et alternativ til tradisjonelle arbeidsmarkedstiltak fordi\dmat
brukerstyrt og basert papripsp et om 0 br u k eKursethjaledeliakenre mddr uk er o .
darlige erfaringer fra skole og arbeidsliv til & identifisere og styrke sin personlige, sosiale og
faglige kompetanseof & klare overgangen til arbeidslivet. Kursoppleggedey mange

sentrag kjennetegn fra empowermenttenkningen. Et sentralt element i denne prosessen har
veert & bevege seg fra opplevelsen av skam som fglge av nederlag til stolthet over a lykkes og

derved utvikling av et bedre selvbilde.

To av deltakerne var langt mer ngktersen evaluering av kurset. Dette var deltakere som i
utgangspunktet var avventende til hva opplegget kunne bringe dem, men som gnsket a gi det
en sjanse. De opplevde kurset som et avbrekk i hverdagen. De opplevde at kurset var

usystematisk og at det ikkasset for dem.

3.5 Deltakernes livssituasjon varen 2010 (T2)
De fleste av deltakerne profiterte pa deltakelsen pa endringsmetodekurset. Det skyldes bade

selve kurset og den utviklingen det satte i gang, og oppleggene deltakerne har fulgt i etterkant

i regi av kvalifiseringsprogrammet og med bidrag fra KREM.
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Syv maneder etter kurset hadiitskjedd endringer i livssituasjongéihdeltakerneAlle ni
var inne i kvalifiseringsprogrammetellestevar i meningsfulé aktiviteter pa dagtid. Fem
hospiterte KREM. De andre fire hadde ulike program knyttet til helse og kvalifisering.

Det var ulike opplegg for oppfaelging av deltakerne. De som hospiterte i KiRigide til &
begynne med lite kontakt med desatte NAV, mens de andre fikk en tettere oppfalgif@
dette tidspunktet var det uavklart hvem skulle ha ansvaret for oppfglgingen av deltakerne
tilknyttet KREM: Var det KREM elleNAV som skulle gi den individuelle oppfalgingen?
Evalueringen ga grunnlag for en avklaring av ansvarsforhold, og det blatidiztt er
veilederne NAV som har oppfglgingsansvaret av alle deltakerne, uavhengig om de har
kontakt med KREM eller ikke. KREM far ikke stgtte til & drive individuell oppfelging, og en
del av KREMs ideologi er at folk ma ta tak i sitt eget liv og skape esgne muligheter. Etter
dette har det veert klarere for deltakerne om hvem som har oppfalgingsansvaret. Alle fikk
mobilnummeret til veilederen p8AV -kontoret og beskjed om at de kunne ta kontakt nar som
helst.

Det skjede ikkestore endringer i bolgjtuasjonen for deltakerne. Ved tilstaelse av
kvalifiseringsstgnad var deres gkonomiske situasjon blitt mer forutsigbar, og de var forngyde
over amotta lgnn i stedet for sosialhjelp. Det var en lettelse a slippe a sgke om sosialhjelp
hele tiden. Enkelt ggevde at den gkonomiske gevinsten i a ga over fra sosialhjelp til
kvalifiseringsstgnad forsvant da de sedr ngdt til dbetale store og uforutsette regninger, for
eksempel en stor stramregniiBiike opplevelser bidro til at deltakerne stilte spgrsnaedl v
retorikken om at kvalifiseringsstgnaden gir bedre uttelling enn sosialhjelp. Dessuten hadde

flere av deltakerne akkumulert privat gjeld som fglgenangel pa inntekter.

Deltakernes sosiale nettverk var blitt utvid@gnt annet gjennom kontakten meuiee

brukere i KREM. De mente ogsa at kontakten med NedYitoret og andre offentlige

instanser var blitt bedre. De var mer nyanserte i sine oppfatninger av de offentlige tjenestene.

De hadde endret selvbil det sirsonerDetearulike vbre o
m-ter - forst- denne endringen p-, men Kkurse
Begrepet sosial kapital defineres som sosiale nettverk som utvikler tillit og samarbeid mellom
mennesker og falgelig stimulerer til gkt sanmMigengasjement og deltakelse (Putnam 2000).

Mgtet med andre brukere har utvidet nettverket til deltakerne og gitt tilgang til nye ressurser.
Gjennom utvikling av selvtillit og tillit til andre, er det lettere & mobilisere disse ressursene.

Den sosiale kapalen kan saledes generere ulike former for aktiviteter som kan veere

36



verdifulle for enkeltmennesker og for samfunnet, for eksempel bedre samarbeidsrelasjoner
med NAV. De ansatte i NAV bekreftet ogsa at deltakerne pa kurset i Endringsmetode hadde
utviklet nye mater & kommunisere pa. Deltakerne var blitt mer positivt innstilt i kontakten
med NAV. Veilederne har mange ganger fremhevet at deltakemenadde veert med pa
Endringsmetodekurset synes a vaere mer lgsningsfokusert enn andre deltakere i

kvalifiseringgprogrammet, og de mener at endringen har skjedd gjennom kursdeltakelsen.

Deltakernevurderte at livskvaliteten var blitt bedre. De hadde ikke fatt mer penger a rutte
med, men gkonomien var blitt mer forutsigbar da de endret status fra sosialhjelpsntibttaker
deltaker i kvalifiseringsprogrammet. De fortalte om mer glede, pdgangsmot og energi i livet,

og de fikk gode tilbakemeldinger fra omgivelsene.

Endringsmetodaursethadde inspirert deltakerne til & sette i gang personlig
endringsprosessebisseprosesenehar fortsatt i ettertid, noe som trolig skyldes
kvalifiseringsprogrammets fleksibilitet, de ansatte M& - Hortens evne til & utnytte denne
og de mulighetene hospitering i KREM apnet for deltakerne. Den gjensidige statten mellom
deltakerne med fedk erfaring har ogsa veert av betydning i rehabiliteringsprosessen.

Tatt i betraktning at deltakerne hadde veert langtidsmottakere av sosialhjelp, bidro
Endringsmetodekurseg oppfglgingen etterpa til store endringer hos den enkelte syv
maneder etteKurset bidrotil & styrke eller tilfgre livskvalitet hos den enkelte pa ulike
omrader som utvikling av selvtillit, interesser og sosialt nettverk. Endringene knyttet til

mulighetene for tilknytning til arbeidslivet, har vi sett tydeligere to ar senere.

3.6 Avslutning
Deltakerne som deltok pa kurseEndringsmetoder ikke en homogen gruppe. De har hatt

ulik tilknytning til arbeidslivet, og deres livssituasjon varierer. Likevel er det noen fellestrekk.
Mange av dem har statt utenfor arbeidslivet over tid, agge&ar vanskelige levekar med
darlig skonomi, helse og selvbilde. Dette er kijennetegn som de deler med andre

langtidsmottakere av sosialhjelp.

Deltakerne synes i stor grad & komme inn under malgruppen for kvalifiseringsprogrammet. P&
enkelte omrader ské de seg fra deltakerne flest pa kvalifiseringsprogrammet, blant annet ved

at de er noe eldre, at alle er etnisk norske og at alle er menn.

Alle evaluerte kursetEndringsmetodeositivt fordi de fleste opplevde at kurset var starten
panoe nytt og de va blitt inspirerte tila gjgre noe med sin livssituasjaaren 2010/ar de
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fleste i gang medheningsfulle aktiviteter, og de var alle i individuelle opplegg som del av
deres kvalifiseringsprogram. Deenteat livskvaliteten var blitt bedre, og at de had&ie

utvidet sitt sosiale nettverk. Mange slet fortsatt med en vanskelig gkonomi, men gkonomien
var blitt mer forutsigbar. De falte seg som medborgere ved at de hadde begynt & betale skatt.
En av de stgrste endringene var at de fleste deltakerne haddiet etvmer positivt selvbilde

og tro pa fremtiden
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KAPITTEL 4. LIVSSITUASIJONERTTER DR@YE TO AR (T3)

4.1 Innledning

| dette kapitlet skal vi rette oppmerksomheten mot hvordan deltakerne opplevde sin
livssituasjon to og etdivt ar etter at de deltok pa KREMkurset i Tyrkia. Kapitlet bygger pa
individuelle intervjuer med deltakerne hgsten 2018), og en oppdatering av opplysninger
fra deltakerne i mars 2011, blant annet ved at de fikk lese utkast til rapport og i fladinde
med et formidlingsseminar i mafBemaene kapitletomhandler deltakernes
sosiogkonomiske status hva gjelder inntekter, sysselsetting og arbeid, bolig, helse og sosialt
nettverk og opplevelse av livskvalitet. Videre presenteres deltakernes oppiegdisien
individuelle oppfalgingen frAlAV og deres utbytte av KREM&ndringsmetodekuris

ettertid.

4.2. Inntekter
Av de ni deltakernenottokto av deltakerne kvalifiseringsstgnad. En av dissilba

arbeidspraksis i kommunemens den andrear under arbiglsavklaring ved en
arbeidsmarkedsbedrift. Blant dem som har gatt ut av kvalifiseringsprogravamat en

som har gatt over i ordineert arbeid, to somdearbeidsinntekt med lgnnstilskudd, en som
mottok kurspenger (individstgnad)ens han tddepraksiplass ved en privat virksomhet. To
haddesgkt ufgrepensjon og mok sosialhjelp i pavente av trygdeytelser. En av deltakerne
mottok ingen ytelser og e heller ikkekontakt medNAV .

4.3 Sysselsetting og arbeid
| mars 2011 vafem av deltakerne i arbeido av deltakerngari arbeid med lgnnstilskudd,

to vari praksis og ewari ordinzertignnetarbeid.Dette ma sies & veere et sveaert godt resultat

tatt i betraktnin@av situasjonen de stodar de gikk inn i KVP.

Pa bakgrunn av malet som ledererNsWW Horten hadde for prosjektet, ma resultatet anses

som en suksess. Ikke bare en, men fem av de ni har kommet seg iAndegdundersgkelser
basert pa studier av kvalifiseringsarbeid har vist at graden av maloppaaslskeltakere

som kommer i inntektsgende arbeid, varierer. Det er ikke lett & sammenlikne dette resultatet
med andre undersgkelser fordi hva som defineres som arbeid, malgruppe og tidspunkt for
malingen kan variere mellom undersgkelsene. Dessuten kan det veere vanskelig & peke pa om
resultaene skyldes tiltaket eller andre forhold. Et forsgk med arbeidsrettede tiltak for
langtidsmottakere av sosialhjelp viste av 23 prosent av deltakerne kom i arbeid etter

avsluttede tiltak, og at dette ikke skiller seg vesentlig fra andre norske og inteatasjo
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undersgkelser (Lademel og Johanessen 2005). | et annet kvalifiseringsprosjekt, Savis
prosjektet, var det 50 prosent av deltakerne som kom i arbeid (Solheim 2009). Resultat av
attfaringstiltak viser at mellom 30 til 44 prosent av deltakerne kommbeida(Ford 2006).
Andelen av deltakerne som gjennomfarte KVP i lgpet av 2008 og som gikk over i ordinaert
arbeid (heltid eller deltid) var 51 prosent, mens dette tallet sa®&iloseni 2009 (ssb.no)

| en delevaluering av kvalifiseringsprogrammet 920skriver at Legard, Schafft og
Spjelkavik (2009) at nedgangen kan skyldes at man hadde fatt inn svakere deltakere etter
hvert, men ogsé at arbeidsmarkedet i 2009 var blitt mindre gunstig for malgru@aae

gikk 35 % av dem som avsluttet programmetr i arbeid; ordineer jobb (26 %), tilrettelagt
arbeid (2,4 %) eller arbeidsmarkedstiltak i statlig regi (6,6 %@m av ni deltakere
Hortenprosjektet er ved prosjektslutt i disse kategoriene.

Deltakernesomhar kommet i arbeidar sveert tilfredsamed sin livssituasjorDe ga uttrykk

for at de oOstortriveso, og at de hadde det o
mange aktiviteter b-de p- jobb og utenfor. D
mye om hva som kommertilAskjer e mover , annet eirFlereragnetj eg s ke

med at de skullga over fra lgnnstilskudd til ordineert betalte jobber i naermeste frabtid.
fRBRl'te seg som vanlige arbeidstakere. En sa:

Folkserp- meg som en ansatt. Alle vet at |jeg er

Andre opplevde ikke overgangen s stor fordi de alltid hadde holdt seg selv sysselsatt eller

hatt noe a gjgréen understreket at han hele tiden hadde vaert involvert i ulilkgdsrettede
aktiviteter, men at han fRBrst n- hadde of -ttt
bli for snevert bare & knytte verdien av arbeidéi ordinaere yrkeslivet, og ikke til de ulike
matenedeltakernesysselsetteseg selv i ulikdormer fa aktiviteter. Etter a ha fulgt

deltakerne over flere &r vi blittimponert ovearlle prosjektene deltakerne har veert involvert

i mens de stod utenfor det ordinzere arbeidslit€EM har hjulpet deltakerne til & verdsette

den erfaringsbaserif@mpetansen de har utviklet gjennom disse prosjektene, og NAV har

fulgt opp med a legge til rette fat deltakerne har fatt anledning til & prave ut denne

kompetansen i arbeidslivet.

Deltakernesomvar i praksis var ogsa forngyde. De hadde veert i praksislag et halvt ar
p- intervjutidspunktet. 0Jeg har det som pl

oJeg fRl er meg mer sikker p- meg selv, o0g e
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innenfor arbeidslivetedoEnsaag debbenvdegge nmdr 90
haddetatt direkte kontakt med arbeidsstedene og fatt praksis i virksomheter som drev med
oppgaver som deltakerne over tid har vist interesse for. De uttrykte stolthet og glede over hva

de har fatt til gjennom egenrisats, og de var glade for den positive responsen de fikk fra

omgivelsene over at de hadde kommet i arbeid.

Deltakerne som hadde sgkt pa ufgretriggdbegge veertnder behandling. De gnsket en

snarlig avklaring pa sgknaden om ufaretrygd slik at gkonokuiene bli mer forutsigbar.

Vedkommende somar under arbeidsevneavklaring iarngydmed situasjonen, men ventet
pa & komme ut i en praksisplass. Det var uklart pa hvilken mate helseproblemene utgjorde en

hindring for vedkommende & komme i arbeid.

Betemende for deltakerne som hadde kommet i ar
grunn veldig greit, bortsett fra Bkonomien d

situasjon i neste avsnitt.

4.4 Bolig og gkonomi
Det hadde skjedd fa endringer i deltaies boligsituasjamille bodde péa fremleie, og enkelte

leier leilighet hjemme hos foreldrene. Ingen eide sin egen bolig.

Flesteparten opplevde at den gkonomiske situasjon var vanskelig, uavhengig av hvilke ytelser

de mottok. Flerenottok skonomisk stattéra foreldre og andre for & klare hverdagens utgifter
utenom | ivsopphold, for eksempel kjBp av TV,
som betaler telefonutgiftene. Hun m- ordne o
kvalifiseringsstgnad tihdividstgnad, fortalte at han hadde veert ngdt til a flytte hjem til

foreldrene for a klare seg gkonomisk.

Nesten alle oppga at de hadde relativt store gjeldsforpliktelser. De hadde fatt hjelp til & fryse
tilbakebetaling av gjeld sa lenge de var i kvadifisgsprogrammet, men dette var en

midlertidig l@sning pa en vanskelig gkonomisk situasjon. Selv om de hadde fatt stoppet
betaling av renter og avdrag, representerte gjeldsforpliktelsene bekymringer for fremtiden.
Problemene var ikke lgst, bare satt patven

Enkelte pekte pa noen lyspunkter nar det gjaldt sin skonomiske situasjon. Overgangen fra
sosialhjelp til kvalifiseringsstgnad hadde gitt flere av dem en mer forutsigbar gkonomi. En

fortalte at regelmessige inntekter hadde gitt ham en anledning &if@ #ting som hatenge
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hadde @nsket seBn hadde ogsa klart & nedbetale noe av gjelden sin, noe som skyldtes lave

boutgifter

Flere pekte pa at det & betale skatt har gitt dem en falelse av verdigbedtisgrt falelsen av
skam. De fglte seg som bagysytere i samfunnet, noe som styrket opplevelsen av

medborgerskap.

4.5 Helse og sosialt nettverk
Med et par unntak, rapporterte alletdkerne om enten psykiske elfgsiskehelseproblemer,

0g noen begge deler. Fire av deltakerne oppga i hovedsalkkesykoblemer som angst og
depresjoner, mens to av deltakerne oppga i hovdgismskeproblemer. To fortalte at de
hadde bade psykiske fgsiskelidelser.Som tidligere nevnt har flere andradersgkelser
bekreftet at darlig mental helse og darlig fydigkse er overrepresentert blant
langtidsmottakere av sosialhjelp (Malmbétgimonen 2008)Vi vet lite om omfanget av
rusproblemer, men basert pa deres uttalelser overtowvdiransla at om lag halvparten til

tider hadde hatt problemer med rusmidler.

Deltakerne rapporterte at de hadde utvidet sitt private sosiale nettverk etter at de hadde deltatt
pa kurset EndringsmetodeDe var blitt bedre kjent med de andre deltakerne, men ogsa

utvidet kontaktnettet gjennom tilknytningen til KREM. De hadde ogttd&fébedre kontakt

med sitt offentlige nettverk, for eksempel de ans&ttAV. De mente at dette hadde

sammenheng med apresentanter fansatte ogsa har deltatt pa kuBndringsmetode

Deltakerne har i lgpet av de siste arene utviklet mer tilbffentlige instanser, for eksempel
NAV. Deltakerne har ved ulike anledninger tatt NAV i forsvar nar etaten har veert utsatt for
kritikk i media. Tilliten har utviklet seg gjennom kontakten deltakerne har hatt med
enkeltpersoner i NAV, bade veiledere awatte i ledelsere har opplevd at NAV har holdt
sine lgfter, vist solidaritet, veert tilgjengelig og behandlet dem med reg)edte. star i

motsatdil det som en vanligvis finner blant langtidsmottakere av sosialhjelp. Studier har vist
at mottakere agosialhjelp har liten sosial tillit, seerlig de som har lengst statt utenfor
arbeidsmarkedet (Slagsvold mfl 2008)ange av deltakerne i prosjektet har i Igpet av de siste
arene opplevd medgang i livene siBedringene har gitt deen mer positiv innstilig til seg

selv og andre.

Mange av endringerstartetrett etter at de kom tilbake fra kurset, men noen fortalte ogsa om

endringer i senere tid, for eksempel at de hadde startet med nye aktiviteter pa fritiden. En
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hadde meldt seg inn i et politisk pa&n annen hadde begynt med frivillig arbeid blant barn
og unge. En tredje fortalte at han hadde fatt samvaer med datteren sin. En annen hadde tatt
kontakt medNAV og tilbudt seg & bli stattekontakt, men ble av\bstte kan tyde pa at den

enkelte hadde fatilbake troen pa seg selv og at de gnsket & delta aktivt i samfunnslivet.

4.6 Livskvalitet
Med noen unntak, mente deltakerne at de hadde fatt gkt livskvalitet de siste arene. Det var

seerlig de fem deltakerne som var begynt i arbeid og praksis. En uttegkiik:
Jeg er mer oppegaende enn far jeg dro til Tyrkia. Jeg falger meg mer sikker pa meg selv, tar det mer

med ro og vet at jeg kan mgte tingene som de kommer. Jeg sliter fortsatt med angst og depresjoner, og
ma ta medisiner noen ganger, men jeg faleg mer sikker pd meg selv. Jeg klarer meg veldig fint na.

Mange beskriver bedring i livssituasjonen. Gjennom kurgetringsmetodbadde de fatt et
bedre selvbilde, men ogsa @kt selvtillit og styrke til & kunne gjare noe med hverdagen sin.
Mer tro paseg selv hadde veert en forutsetning for at de hadde kommet seg ut i arbeid.

Tilknytningen til arbeidslivet bidro til & forsterke selvfglelsen.

En annen vektla betydningen av rutiner og sa:

Den totale livssituasjonen har forbedret seg siden i somm&0)20eg har alltid hatt noe & henge fingra
i, men det er ok a fa litt fastere rutiner. Jeg star opp om morgenen, dusjer, drikker kaffe og er klar for &
jobbe far tida.

Han var glad for at hverdagen hadde fatt en fastere struktur og et innhold som preger
hverdagen til de fleste yrkesaktive. Gleden ved a veere i arbeid og aktivitetalttgkved &
si at han er oferdig fRBr tidabo. Dette med

faste rutiner var en trivsmbsfaekhkeéowrogo@Petper

De som ikke var i jobb, uttrykte seg noe mer kritisk. Nesten alle hadde helseproblemer. Ingen
rapporterte at helsen var blitt bedre de siste arene, men de hadde det likevel bedre. En av dem

formulerte seg slik:

Helsen min er ikk blitt bedre de siste arene, men opplevelsene fra Tyrkia har gjort at jeg er bedre

mentalt rustet til & bite tennene mer sammen. Jeg har fatt et litt annet syn pa livet. Har fatt et verktay

slik at jeg kan tenke i andre baner enn bare pa tenke negativiuithet andre mater a se tingene p3,

ser mer mulighetene. Jeg kommuniserer annerledes, og kan mer se meg selv utenfra. Det er kanskje det
viktigste som har kommet ut av det. Men jeg er ogsa blitt mer sarbar fordi jeg er blitt mer apen.

Han slet fortsatinedfysiskehelseprobleme men kurset Endringsmetodéadde gitt ham
nytt hap. Han hadde utviklet sine kommunikasjonsferdigiseter han kunne bruke i
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hverdagen. Dessuten hadde han endret egne holdninger, fra & veere problemfokusert til a tenke

lzsninger Dette hadde gitt ham nytt hap og motivasjon.

En svarte fRl gende p- spRBrsm-let om vurderin
treet. Jeg er halvforngyd. Hadde jeg ikke fatt hjelp fra familien, hadde det veert helt for
j Pvligo. D @roblemene ag Han uavidartensgkhasiesn om ufgrepensjon som

bidro til misngye.

En annen oppsummerte opplevelsen av livskvalitet slik:

Jeg opplever at livskvaliteten er blitt bedre fordi jeg na har en jevn inntekt og slipper & sgke og sanne
ting. Jeg falemeg mer som en bidragsyter nd som jeg ikke ga pa sosialtrygd.

For denne deltakeren var en forutsigbar inntekt et viktig element i det & fa en bedre hverdag.
De var glade for a slippe & matte sgke om sosial hjelp hele Bed¢raddeopplevd
sosialhjelpa som sveert stigmatiserende. Ytelser som avkrevde betaling av skatt ga dem en

folelse av & vaere inkludert i samfunnet.

4.7 Deltakerens vurdering av individuell oppfalging fra ~ NAV
Deltakerne ble ogsa spurt om hvordan de vurderte den individuelle opgferidgiraNAYV .

Det er seerlig deltakerne som hadde hatt kontakt med veiledere i kvalifiseringsprogrammet
som var tilfredseEn beskrev kontakten slik

Den fungerer veldig bra. Veilederen min har utfordret meg. Tok tak og ga meg et spark bak. Jeg trenger
noensom kan stgtte meg, at det star noen bak.

God behandling og statteombinert med & bli utfordret og stilt krav til, blerdsatt

En annen mente:

Veilederen er veldig lett & snakke med og forstaelsesfull. Jeg far kontakt nar jeg trenger det. Kan ikke
forlange noe mer.

Vedkommende la vekt pa at det var lett & kommunisere med veilederen og at han fikk kontakt
nar han trengte deAlle deltakerné KVP hadde mobiltelefonnummeret til veilederne sine.

En tredjedeltéker uttrykte seg slik:

Jeg er veldidilfreds med kontakten med veileder. Det er en aktiv saksbehandler. Fglger godt opp. Jeg
blir ogsa stilt krav til.
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En viktig egenskap ved veilederne var at aktiv oppfalging, i tillegg til at det ble stiltlxeav.
menteat kravene var rimelige og at detr et uttrykk for at de ble behandlet med respé&it.
sa at han likte veilederen fordi vedkommende uttrykte vilje til & forsgke a fa til nye lgsninger:

Hun sa ting som: Jeg vet ikke om vi far det til, men vi skal i alle fall prgve.

Deltakerne la vekpaat veilederne ga dem anledning til & utvikle og utpr@gve egne forslag, og
atde, i motsetning til andre ansatte i NAkke automatisksattned foten for deltakernes egne
lgsningsforslagDeltakerne opplevde at veilederne ga dem ankerkjennelsedsgtattet dem

pa en realistisk mate.

Noen av deltakerne ble i fulgt opp av private tiltaksleverandgrer som del av sitt
kvalifiseringsprogram. Disse deltakerne opplevde dette som god og fleksibel oppfalging.
Noen av deltakerne hadde gatt pa kurs i regi aseditaksleverandgrene far de startet i
kvalifiseringsprogrammet. De gav uttrykk for at oppfalgingen tiltaksleverandgrene gjorde i
regi av KVP var bedre enn den som ble gitt ndr man gikk pa kurs selv om tiltaksleverandgren

var den samme. Veilederne i K\Rr tett oppfolging av tiltaksleverandgrenekap.5.2).

Deltakerne var forngyde melen individuelle oppfalgingeie opplevde at de fikk god
stgtte samtidig som de ble utfordret og stilt krav Weilederne var hyggelige, tilgjengelige,

lette akommnunisere meag oppfalgingen var individuelt tilrettelagt.

Blant ddtakernesom hadde gatt over pa sosialhjelp i pavente av ufgrepensjon, var det ingen
som uttrykte tilfredshet med oppfalgingen. De opplevde at de ble overlatt til seg selv. En sa
0Detngeern ikont akt . Det er |litt rart, men | eg

inntrykket av at sosialhjelp oppfattes som en passiv form for ytelse.

Blant informantene i vart utvalg er brukertilfredsheten starre blant deltakerne som hadde hatt
kontaktmed veiledere i kvalifiseringsprogrammet enn dem som hadde kontakt med andre
saksbehandlereNAV . Det er ogsa lagt opp til en mer aktiv form for veiledning i KVP enn

for dem som mottar sosialhjelp i pavente av ufgrepenkjontakten med veilederne i KVP

var kjennetegnet av en personlig kontakg dettevar noe deltakerneadt storpris pa.

Veilederne i KVP har ogsa deltatt i utforskningen av nye og alternative mgtearenaer, for

eksempel samarbeidetrsdhar pagatt pa Brannstasjonen (se kapittebf)arbaiet med
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KREM, utpravning av nye modeller for evaluering osv. Dette er tiltak som har bidratt til &
utvikle en ny og mer personlig kontakt mellom brukerne og de ansatte, noe som gjenspeiler
seg i evalueringen av den individuelle oppfglgingen. Den neergoreasmellom de ansatte

og deltakerne kan ha bidratt til at deltakerne har fatt en tettere oppfelging, men det kan ogsa
ha veaert pavirket av at prosjektet er blitt fulgt av forskere. Pa en annen side kan ogsa den tette

kontakten med veilederne ha gjort stahskelig for deltakerne & komme med kritikk av dem.

Mye tyder pa at deltakernes evaluering av veiledning i KVP gjenspeiler den satsningen de
ansatte har hatt pa a utvikle andre sider av yrkesrollen. Veilederne oppga at de har forsgkt a

i kke vbrret etso~n. fDe khaar | agt vekt p= = kunne i
eksempel ved at de spiser lunsj og trener sammezhbrukerne. De beskriver seg selv mer

som miljgarbeidere enn som saksbehandlere.

Nar flertallet av deltakerne uttrykker at dar sveert forngyde med hjelpen de hadde fatt i
kvalifiseringsprogrammet, har de dette til felles med andre brukerundersgkelser av KVP
(Legard, Schafft og Spjelkavik 2009, Reichbéjennerud 2009)Deltakerne i Horten

prosjektet har opplevd at de har tsitr grad av individuell medvirkning i utviklingen av
innholdet i kvalifiseringsprogrammet. Mange har sett dette som en forutsetning for & fa et
utbytte av detDeltakerne har ogsa hatt innflytelse pa kollektivt eller systemniva ved a kunne
pavirke det geerelle tjenestetilbudet. Dette beskrives neermeneré rapporten. To av
deltakerne sitteforavrigi brukerradet foNAV .

For enkelte haddevergangen fra KVP og til andre ytelseert vanskelig. |

kvalifiseringsprogrammet ble de vant med at veiledéultgge dem godt opp, mens i andre

ytelser ble de mer overlatt til seg selv. Mye tyder g8Al bar planlegge og gjennomfare
overgangene fra en ytelse til en annen p- en

uavhengig av hvilken ytelse de mottar.

4.8 Utbytte av Endringsmetodekurs to og et halvt ar senere
Vi spurte deltakerne om hvordan de opplevde utbytt&iradringsmetodekursdb og et halvt

ar senere. Kurset Hdebetydd mye for mange.

En av deltakerne beskrev sine erfaringer slik:

Det er myesom sitter igjen. Det var et lurt trekk & begynne med Speakers Corner slik at alle fikk ut det

som var av oOedder og galleo. Husker fRBrste kveld
alt du ikke far til, ble det lagt vekt pa at vi allar erfaringer som vi kan bruke. Fikk fglelsen av a veere

noe likevel. Etter mange ar med mobbing, var dette noe som var viktig for meg. Et viktig stikkord var at
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jeq fikk selvtillit, begynte i alle fall & utvikle det. En annen erfaring var samholdeppgrenda alle
kom fra ulike deler av samfunnet. Det var viktig. Etter kurset fikk jeg ogsa til et mye bedre samarbeid
medNAV . Dette hadde kanskje sammenheng med at noen av veilederne selv var med pa et av kursene.

Deltakerne var opptatt av maten de bhit mgtt pa. | motsetning til andre kurs, opplevde de

at kurset hadde et annet fokus. | stedet for & vektlegge hva deltakerne ikke hadde fatt til, ble
det lagt vekt pa hva de hadde fatt til og deres kompetanse. Ved & bli mgtt pa denne maten,
begynte dé se pa seg selv pa en ny mate, noe som ga grunnlag for utvikling av selvtillit og

egenverd.

Deltakernesa det som verdifullt at de hadde fatt anledning til d@tgykk for sinne og
frustrasjoner. De vdei av a ga p&osialhjelpav gkonomiske problemeav maten de var
blitt mgtt pa av omgivelsene, av saksbehandlere som dgadem hjelpen de trengte, av
mangel pa selvtillitav opplevelsenavs k am og mye mer . De ofjl est e
leggefrustrasjonen bak selylange mente at denne uthiésgen hadde veert en forutsetning
for & komme i gang med det personlige utviklingsarbeidet. Det var ogsa verdifullt at kurset
var arrangert i gruppe slik at de fikk mgte andre i samme situasjon. Dette bidro til at de ikke
folte seg sa alene omanskelighegne de mgtte i hverdagen. Det var godt & kunne snakke
apent om sine problemer med andre som kjente dem igjen fra eget liv. Noen sa at det var
farste gang de hadde delt s mange av sine falelser og opplevelser med andre. Det var starten
pa en selverkjennadsprosess og pa noe nyh uttrykte seg slik:
Samtalene med veilederen om handlingsplanen var viktig for meg. Det fikk meg til & tenke nytt. Han
spurte meg om hva jeg hadde lyst til & gjare, og s& kom jéggpdom jeg lenge hadde veert interessert
i &gjare.Da jeg kom hjem begynte jeg a planlegge vigeigrunnlag av denne samtaldidr du gar
arbeidsledig kan det vaere godt & komme seg vekk. Det kan lett bli en ond sirkel. Tankene blir negative,
og selvbildet darlig. Det kan bli mye drikking, og dunkai giddelaus og dorsk. Det er saerlig om

sommeren at dette er vanskelig. Kanskje du gar i parken og kjgper noen gl og sitter der, ja s& baller det
pa seg. Skitt, det gjar vel ikke noe om jeg tar noen pils na som jeg ikke er i arbeid osv.

Pa kurset fikkden enkelte veiledning og hjelp av andre brukere til & utvikle en ny og
annerledes handlingsplan. Denne skulle ta utgangspunkt i den enkeltes personlig
kompetansesamt bygge péeltakernes visjoner og gnsker for fremtidig arbeid og aktiviteter.
Mange like at de fikk veiledning av andre brukere og som de kidemdifisere seg medet

gjorde det lettere for demkdmme i gang med egen utviklingsprosess.

Flere mente at de hadde tilegnet seg nye mater & kommunisere pa. Det var to sider ved
kommunikasjonseningen som bliaukket frem.Det ene vaa uttrykkedo j e g budskapo,

uttrykke sine egne fglelsarg ikke hva en tror andre faler. Det andre var & kunne stille dpne
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sparsmal fordi disse apnet opp for en mer positiv form for kommunikd3gtakerne

opplevde at kommunikasjonstreningen ga dem et verktgy som de kunne anvende i praksis og
som de har opplevd virkeWeiledernehar ogsébemerket at deltakerne i prosjektet ha

tilegnet seg andre ager konstruktivanater & kommunisere pa sammenlignet aredie

deltakere i KVP.

Mange hadde negative erfaringer med at de hadde uttrykt mye sinne, seerlig i mgte med
forvaltningen, og at dette ikke hadde fungert konstruktivt. Mange var stolte av at de hadde tatt
ordet i stagrre forsamlinger og gitt uttrykk fordade mente. De hadde lagt merke til at andre
hadde gjort det samme. Erfaringene hadde bidratt til & endre kommunikasjonen med andre,
noe fglgende sitat uttrykker:

Det var mye ovenfra og ned fgr, og dette ble det snudd p& her. Endringen i maten & kerarpartisr
nok veert det viktigste kurseEndringsmetodéar bidratt med for min del.

Sitatet viser kursetEndringsmetodéadde gitt deltakerne nye mater & kommunisere pa, og

som i ettertid hadde vist seg a vaere nyttig.

Enkelte understrekeerdien ava skrive sitt egedventyr. Denne oppgaven handlet om at den
enkelte skulle skrive et eventyr hvor de kunne reflektere over sitt eget liv og se mulighetene
fremover. Skrivingen av eget eventyr har mange fellestrekk med narrative metoder. Ved hjelp
av metabrer kunne de utvikle en fortelling som handlet om deres eget liv, samtidig som den
ogsa kunne oppfattes som et eventyr. Kravet om en lykkelig slutt, bidro til at de kunne lgfte
blikket fremover. Mange opplevde at dette hadde veert en god mate &reflekdt deres

eget liv, om vanskeligheter, men ogsa muligheter. Flere beskrev denne gvelsen som en form
for terapi, men hvor de selv var terapeutendre hadde ikke utbytte av skrivningen av eget

eventyr. De kom aldri i gang.

De sosiale sidene ved kurseirviktig for mange De fleste hadde falt seg inkludert, og det

var verdifullt & mgte andrened erfaringer som lignet deres egbe.viste ofte tilsamtaler

som hadde gitt dem O0en ny m-te - se tingene
0 Sa mh o | ddigtviktig. Det vavogsa veldig hyggelig. Det ville dilri ha fatt til pa et

NAV -kontoro . En av del t aker n eeroep grdnzfwasbial treming: K ur s et
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Jeg jobbet veldig mye med meg selv og med den sosiale treningen. A reise seg opeg sna
forsamlinger er noe jeg ikke har gjort p& 20 ar. Jeg kom ut av hulen. Her kunne vi ikke stikke av.

En annen side ved sitatet er at han fremheve
gitt ham en anledning til @abbe med seg selwog han lavekt pa betydningen av kontinuitet

for & lykkes i dette arbeidet.

Kurset ble ogsa beskrevet som en form for terapi, noe denne deltakeren uttrykte:

Det viktigste for meg var den individuelle innvirkningen. Jeg ble jo dratt ned dit jeg skulle veere, og sé
kunne jeg ga derfra. Jeg ble satt p& plass. Det var ikke det at jeg ikke forstod det, men at jeg skjav alt i
bakgrunnen. Jeg fikk et nytt startpunkt. Ofte er det slik at du ma ferst ned og sa kommer det positive
etterpd. Det var mange nye tanker som jeg ikiidde tenkt pa.

Sitatet viser at enkelte opplevde kurset som en ny start. Det hadde bidratt til innsikt i egen

livssituasjon for sa & komme videre i egen utvikling.

Det var flere forhold som deltakerne sa som forutsetninger for at kurset hadde vdeketvelly

Det var viktig at kurset ble avholdt langt hjemmefra og slik at deltakerne ikke kunne stikke av
garde nar det passet dem. Omgivelsene i Tyrkia var ogsa viktige, at det var varmt og at de ble
matt med vennlighet og at de opplevde a bli kjent med &wuityr. Gruppeaktivitetenear av

stor betydning for mangenen den viktigstsuksessfaktoren véikevel kursledelsen.

Kurslederen engasjerte og inspirerte deltakeatka deleikt av egne erfaringeHun

framstod som en modell til etterfalgelse. Hudrb til & skape hap om forandring, og viste

deltakerne ulike veier de kan ga. De tilegnet seg nyttige verktgy som de kunne benytte i det

videre arbeidetfor eksempel kommunikasjonsferdigheter og handlingsplaner. Entusiasmen

som deltakerne folte, uttrykke i f Bl gende sitat: OEtter kurse

hva det skull e vbreo.

For enkeltevar det emedtur @ komme hjem fordi de ikkigk den aktive oppfglgingen som
de hadde forventet seg. De haddertmotivert for a gjgre noe med situasjonaren
opplevde at de ble overlatt for mye til seg selv. Uklarheter om détAdreller KREM som
skulle ha ansvaret for den videre oppfalgingen, bidro til dette. Dette ble imidlertid raskt
oppklart. Det eNAV som har ansvaret for den individuelle oppfatgn av deltakere i

Kvalifiseringsprogrammet.

Selv om deltakerne hadde ulike erfaringer fra deltakelse pa kurset i endringsmetode, ville alle

anbefale kurset til andre. Kurset hadde inspirert dem til & komme videre med egne
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handlingsplaner, til & se tingepa en ny og annerledes mate og til  tgrre & ta nye sjpaser.
opplevde at deres erfaringsbaserte kunnskaper ble anerkjent. De ulike elementene ved kurset
bidro til & utvikle deltakernes selvtillitg tro pa at de kan komme videre i livet. De mente at
kurset er av stor betydning for dem som star pa stede hvil og som prgver a forandre sine

rutiner for & komme videre.

4.9 Oppsummerende drgfting
@konomisk sett sliter de fleste fortsatt med gkonomiske problemer, men for demrsom ha

kommet i arbeid er sitggonen noe lettere. Gjeldsproblematikken er fortsatt en utfordring for
mange Det er fa endringer i deltakernes bosituasjon. To av deltakéadde fatt avklart at
helseproblemene hindret dem i & ga ut i arbeidslivet, og de hadddamitygd. En er

fortsatt under arbeidsavklaring, og en vet vi lite om. Fem av ni deltakere har kommet i arbeid,
og det ma ses som et positivt resultat av den individuelle oppfalgingen.

Forflere startet rehabiliteringsprosessen ut i arbeidslivet gjennom ulike formerdpitéiing
i KREM, og dette har nok veert et springbrettdem.Deltakelsen i KREMS aktivitetaga

dem en struktur i hverdagen og tilgang til et arbeidsfellesskap som de hadde savnet.

Verdifulle erfaringer frakontakten megbrivate tiltaksarrangarer i NAYar ogsa veert av
betydning for deltakerne som er kommet ut i jobb. Videre trekkes frem verdien av tett
oppfelging fraNAV. De har satt pris pa veiledernes personlige egenskapdgresvne til a
stille krav samtidig som de har gitt stgtfEessuten hate veertilgjengelige og drevet med

aktiv oppfalging.

De har alle sett verdien av a delta i kurgenhdringsmetodeKurset ga dem en ny start. Fra

skam og falelser av nederlag, ga kurset dem troen pa dem selv og egen kompetanse. De fikk
okt selvtillit og et bedre selvbilde. De hjpeesentert med ulike former for verktgy som de

kunne bruke til & utvikle planer fremover. Mgtet med andre i samme situasjon, ga
gjenkjennelse og opplevelser av ikke a sta alene. For de fleste representerte kurset i

Endringsmetdeet viktig vendepunki livene deres og alle anbetakurset til andre.

Det var fgrst ut i det andre aret i kvalifiseringsprogrammet at de fem kom ut i &tieicdet
farst aret hadde manggemmet igang med regelmessige aktivitetée hadde utvildt sitt
sosiale nettverk og at livskvaliteten var blitt bedre (Slettebg mfl 2009)aDmer
optimistiske, glade og hadde npgangsmot og energhn tidligere Et bedre selvbilde,

bedreselvfglelse og opplevelse av bedre livskvalitet, synes a ha vaaktigrforutsetning for
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a nzerme seg arbeidslivet. Dette ga et godt grunnlag for veiledernes videre arbeid med a falge

dem ut i ordinaert arbeid.

Vi har erfart at empowermemodellen pa mange vis gir innsikt i deltakernes
utviklingsprosessEmpowerment ebade et mal og et middel. Det skal bidra til at folk tar gkt
styring over sitt eget liv, og denne prosessen bestar av falgende elementer: Utvikling av
selvtillit, selvrespekt, stolthet, gruppebevissthet, reduksjon av selvbebreidelse, personlig

ansvar for gen utvikling, brukermedvirkning og gkning av kompetanse.

Deltakerne bskrivelse av sin egen prosess sammenfaller metedeetiske forstaelsen av
empowermentBade kurset Endringsmetodeg den individuelle oppfalgingen fidéAV har
lagt til rette for atleltakernes har tatt et ansvar for sitt eget liv. Pa kuBediingsmetode

fikk de hjelp til & anerkjenne egen kompetanse, og fglelser av skam er redusert og blitt
erstattet med stolthet. De har mgtt andre i samme situasjon som sé&esehhar skapn
falelse av gjenkjennelse, at ke star alene ogn form forgruppebevissthet. De har
identifisert og utviklet ny kompetanse, og gjennom aktiv brukermedvirkning har de tatt ansvar
for egen utvikling. Mye av dette arbeidet har KREM statt for, meskidtogsa fremheves at
NAV har spilt en viktig rolle i & tilrettelegge for yrkesdeltakelse. NAV har bidratt med en
individuell oppfalginggkonomiske ressurseg koplet brukerne til arbeidsmarkedstiltak som
har hjulpet dem ut i arbeidslivet. Det er pa gemater partnerskapet mellom NAV og

KREM som har veert utslagsgivende for at mange av deltakerne har kommet seg i arbeid.

Studiet av deltakernes tilnaerming til arbeidslivet har bidratt til & utvikle den teoretiske
forstdelsen av empowermeBenne prosessehar for deltakerne i dette prosjektet bestatt av

falgende elementer:
Mgtet med andre brukere i samme situasjon

- Fa utlap for sine frustrasjoner

- Utvikling av selvbilde, selvtillit, hap og motivasjon

- Anerkjennelse av kompetanse pa bakgrunn av erfaringgbdsinnskaper

- Kommunikasjonstrening

- Tettindividuell oppfalging av veiledere i NAV

- Tilbud om aktiviteter som gir struktur i hverdagen og tilgang til et arbeidsfellesskap

- Kontakt med arbeidsmarkedsbedrifter som bindeledd ut i arbeidslivet
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Utviklingen avet bedreselvbilde ogakt selvtillit, bidro til at flere av deltakerne selv tok

kontakt mecpotensiellearbeidsgiver®g hvor de lykkes med a komme i arbeid.

Veien ut i arbeidslivehar veert lang fodeltakerne i dette prosjeki®ette er ikke
overraskend tatt i betaktninghvor lenge dénar statt utenfor arbeidslivet far de begynte pa
kurset iEndringsmetoddntensjonen om at deltakere i kvalifiseringsprogrammet skal ut i
arbeid i lgpet av ett asamsvarer ikke med deltakernes erfaringer i dette fatesjeo lengre

du har statt utenfor arbeidslivet, jo lengre tid tar det for & komme tilbake.
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KAPITTEL 5. METODEUTVIKLING | KVALIFISERINGSPROGRAMMET

5.1 Innledning
Siden KVP er et relativt nytt program, pagar det mye metd@®este, og organisasjons

utvikling i alle kommuner parallelt med innfgringen og driften av programi#e - Horten

gnsket & bruke deltakelse i forskningsprosjektet til & utvikle ksalifiggprogrammet i

kommunen. KVPveilederne gnsket & arbeide med hvordakuteeforbedreoppfalgingen

av den enkelte kunne bli mest mulig i trdd med deltakernes behov og gnsker. De hadde ogsa
et gnske om & utvikle ideer til he&tasjonen kunne brukes til i KVPsammenheng.

Stasjonen eenganmmel brannstasjonen i kommunen sonoargjort til et kommunalt
sysselsettingstiltak der brukere er i arbeidstrening eller individuell oppfoldaigderne i

KVP mater ofte brukerne pa stasjoneghvor de kan drikke kaffe og snakke sammen pa en
mer uformell mate enn det som oppleves pa N@vitoret. Veilederne er fast pa stasjonen to
dager i ukenDet er plass tibm lag60 deltakergpd StasjonerMange av KVPdeltakerne er

ogsai tiltak der.

Evalueringen av KREMs kurs i endringsmetode er knyttet opp til HUSK Osloregionen. |
HUSK samarbeler praktikere, brukere og forskere om utvikling av bedre tjenester giennom
blant annet etablering av nye samarbeidsarenaer. Det var derfor naturlig & bygge pa slik sam
arbeidsenkning nar vi i prosjektet arbeid®ed metoder for tett individuell oppfaihg og

ideer til bruk av Stasjonen. Partnerskap mellom deltakere og praktikere ble et mal for dette

arbeidet.

| dette kapitlet presenteres en metodeutvikhrmgsorganisasjonslaeringsprosess som har
pagatt i prosjektets siste ar. Farst presenteres datisagoriske utgangspunktet for Horten
KVP. Sa fglger en beskrivelse av en arbeidsform som har muliggjort kollektiv medvirkning
om forslag til bedring av individuell oppfalging og tiltaksutvikling pa strukturelt niva. Vi
presenterer de konkrete forslagemeeidsformen munnet ut i, samt deltakernes og

veiledernes vurdering av prosessen som helhet.

5.2 Organisatorisk utgangspunkt for KVP
Kommunene har stor frihet til & utvikle sitt e@gAV -kontor slik at det passer best mulig med

de lokale forhold. | partnekapet mellom stat og kommune er kvalifiserprggrammet et
kommunalt koordineringsomrad®&iAV, og kommunene velger ulike modeller for

organisering av arbeidet med kvalifiseringsprogrammet. Siden KVP er sa vidt nytt (2007), er
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det ikke foretatt evaluarger av ulike modeller for KVRrbeid, eller utviklet retningslinjer
for organisering. Kommunene har derfor i stor grad utviklet organisering, arbeidsformer og

rutiner fra bunnen av hver og en.

Horten kommune har fullskaAV -modell der alt som er muligr lagt inn INAV. Det er i
hovedsak to ansatte, veiledere, som har ansvar ford@kerne i kommunen. De to
veilederne har kontorer pdAV, men mgter som tidligere nevnt brukerne ogsa pa Stasjonen.
Stasjonen er den gamle brannstasjonen i Horten soxhiAtatt i bruk som en mgteplass
mellom ansatte og brukere, og hvor de ogsa har utviklet enkelte sysselsettingtiltak.

Kommunen hadde opprinnelig et maltall pa 73 deltak&iP, men dette ble redusert til 47 i
2010 Det har fram til i dag veert flere ldakere inne i programmet enn det maltallet krever. |
KVP skal det veere tett individuell oppfalging av deltakerne. Det sier seg selv at det er
problematisk for to veiledere a drive tett individuell oppfalging av mer enn 70 deltakere.
NAV har derfor inngatsamarbeid med private leverandgrer av kurs odedgipgstjenester

om oppfalging av mange av KWdreltakerne i kommunen. K\/eilederne har
samarbeidsmgter om deltakerne hverdbfy med disse leverandgrene. | tillegg har de tettere
kontakt med tiltaksaangarene i perioder der det vurderes ngdvendig for oppfalging av KVP

deltakerne. KVVPveiledernes roller veksler med de behov deltakerne har.

5.3 Partnerskap om metodeutvikling
For & kunne samarbeide om metodeutvikling, var det sentralt at alle parterdesdsamme

tilgangen til informasjon om grunnlaget for samarbeidet. Grunnlaget i denne sammenhengen
bestod av intervjuematerigfforetatt i mars 20109m mange aspekter ved deltakernes
livssituasjon og deres vurdering av KVP i HortBrenne delen av priektet startet med et
dagsseminar der vi som forskere la frem resultatene av de intervjuene vi hadde hatt med KVP
deltakerne den samme varen. Alle KdBltakerne i undersgkelsen og de to veilederne i KVP
var invitert. Seminaret holdt vi pistasjoneni april 2010. Fremlegget ble holdt etter en

orefl ekterende teammodel |l 6 og er beskrevet

Etterpresentasjonen av resultater av intervjuundersgkelséie,vioss inn itre grupper.
Gruppene fikk i oppgave & jobbe med forbedangkVVP-Horten, herunder hva Stasjonen
kunne brukes til i KVPsammenheng. Gruppene arbeidet med utgangspunkt i det som var
presentert fra intervjuenmaed deltakerne
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| oppsummeringem plenumkom det mange konkrete forslag til tiltak og ordninger Stasjonen
kunne huse. | punkt 5.4. nedenfor gjengis disse sammen med en oppdatering pa hva som er

gjort i det enkelte tilfelle.

Oppfelging av seminaret

Pa seminaret ble det nedsatt en arbeidsgruppe bestaende av de to veilederne og to av
deltakerne. Denne gruppekudle ga giennom materialet fra seminaret, konkretisere og se pa
omfang av de enkelte tiltakene. Det ble avholdt ett mgte i arbeidsgruppen. En av deltakerne
hadde ikke mottatt innkalling til mgtet og matte derfor ikke. P& matet i arbeidsgruppen ble
punktere sortert og delt opp i ting som kunne gjgres i KVP pa kort@iksakersom var mer
omfattende og skulle sendes videre opp i systebeeainsatte i KVP glemte & sende ut
informasjon om hva som hadde skjedd i forlengelsen av seminaret. Etter patrigdskerne
sendte de ansatte i NAV utreferat fra mgtet i arbeidsgruppen, oppdatert med hva som
hadde skjedd og sKe skje med de ulike ideene som kom opp, ble sendt ut til alle deltakerne

senhgstes 2010.

Evaluering av arbeidsformen

Davi spure KVP-ddtakerne som deltok pa seminaret hvordan de vurderte den dikgen,
positive svar om selve gjennomfgringen av seminaret og formen det hadde.
Deltakerne fremhevet samarbeidsmodellen der de selv, veilederne og forskerne jobbet
sammen om utvikling av iée. De vektlegger viktigheten av & veere sammen og arbeide

sammen pa en likeverdig mate.

Det er jo vits i & jobbe sande méhgre rgstene fra brukerri2et er synd at brukerne som oftest bare er
sinte, eller at de er i situasjoner hvor de kun er oppiatiraegen sak. Det blir lett bare klaging. Slikt

sett er det annerledes pa et sant seminar. P& seminar far en hgre tiagpénemateog det blir satt i
system Der er veldig annerledes enn om gtiggker innomNAYV - kontor og klager min ngdetma jo

veere et system som fanger opp dettesd ma det vaere noen som setter seg ned og analyserer tingene
s& man far en mer helhetlig bilde.

Denne deltakereratt ord paverdienav a veere del av et system som vektlegger medvirkning
pa kollektivt niva. Nar sakelgftes opp pa et niva over den enkeltes egen sak, kan
dynamikken mellom brukere og ansatte bli mer konstruktiv. Vedkommendetpapek
betydningerav oppfglging av sliemedvirkningprosesseing at bukermedvirkningn ma

veere reell.

En annendeltakerdner st reker denne oO0edrueligheteno

etter et slikt seminar:
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Det var veldig hyggelig. Det var konstruktivt og man ble hgrt. En kunne si det en ville forbedre. Jeg er
positiv realist. Vet at ikke alt kan bli forandre pfusker ikke punktene akkurat nd, men de harer i hvert
fall etter.

A bli hart p og tatt p& alvor har stor betydning, selv om ikke alle de endringene som foreslés
blir tatt tilfglge.

De deltakerne som ikke var pa arbeidsgruppemgtet fikk ikke informasjaet som skjedde

og deuttrykte de seg kritiske om dette, her er to sitater fra intervjuene:

(é) vi hadde MNAV-agsatie vadjo dekog dajkamnvi. med de forslagene slik som vi sa
pa det. Etterpa var det jo dgdt. Vi fikk et referat, menikiee hgrt noe mer.

Ville gjerne veere med péa prosessen etter brannstasjonen. Men har ikke hgrt noe og forventer ikke noe
heller. Det ville veere ok & fa en tilbakemelding, du er jo med pé noe og bidrar med noe.

Deltakernes utsagn viser hvor viktig detaéslike seminarer fglges opp, og at informasjonen
som formidles blir tathensyn til Deltakerne opplevde at de bidro med noe pa seminaret, og
degnsker bekreftelser pa hva organisasjonen har leert ved a Iytte péealterne ble gjort
oppmerksomme pat deltakerne savnet tilbakemeldjmg) informasjon om det videre

arbeidet ble sendt deltakerne i etterkant.

Veilederne ble ogsa spurt om sin vurdering av dagsseminaret. De var opptatt av at seminaret
skapte en ny arena for dialog, og at det a bli kjerrpslik méate gir annen informasjon om
deltakerne enn hva som vanligvis fremkommer i en dekha&idederrelasjon.
Jo, det kom mye ut av det. Ble kjened brukerne pa en annen mate, ogsa dem jeg ikke har et ansvar
for & falge opp. Vi fikk jo en detonkrete tips og raaar det gjelder atvikle ting videre. Vi fikk et
godt innblikk i hvordan de tenkte, og som er vanskelig a fa kjennskap til gjennom det som kommer
o0svart p=- hvitto. Det var o0gs- mange godngeudi skus|
av alt. Det er likevel et spark til oss til & sette i gang med nye ting, et lite kick som gjar jobben morsom.

En faller jo lett inn i at sdnn og sa&nn gjer vi det her, dag etter dag, men eesiikiar gir motivasin til
atatakien del ting.

Det & veere sammen med deltakerne ga motivasjon til &gyerting eller gamle ting pa nye

mater. Deble motiverte tilm 0 s e t tog at dettego@ro ) & gjgjebben morsom.

5.4 Ideer til utvikling av KVP Horten
Gruppene som pa seminardagen disketewlige forbedringer for KVP Horten, tok

utgangspunkt i resultatene fra intervjuundersgkelsen. Pa bakgrunn av resultatene de hadde fatt
formidlet, kom de frem til mange temaomrader og konkrete tiltak de mente ville bedre KVP

og situasjonen til KVRleltalerne. | dette avsnittet gjengis gruppenes forslag. Neste punkt,
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5.5,omhandler hva som kom ut av arbeidsgruppens gjennomgang av materialet fra seminaret,

0g hva som er blitt gjort som oppfelging av disse punktene.

Gjeld

| kapittel4 om deltakernes livsiasjon to ar etteEndringsmetodekursé€T2) gar det frenmat

mange av dem er gjeldstynget og sliter med hvordan de skal handtere dette i et fremtidig
arbeidsliv. Gjeldstyngden bidrar til at det er vanskelig & tenkenstigheten av en fremtidig

jobb. Trusler om store og evige lgnnstrekk henger over en situasjon med ordinger jobb og
lgnn. En av gruppene foreslo at det ble ordnet med en form for fredningsperiode, der all gjeld
ble frosset og kreditorer holdt fred. Fredningstiden burde vare i programpeoigdett ar i
etterkant av at deltakeren hadde kommet i jobb. Fredigiegsville bidra til at deltakerne

fikk konsentrert seg om det de skal mens de er med i KVP, nemlig & komme i jobb. En slik

fredningsid ville forutsette hjelp til gkonomistyringgogjeldsradgivning i starten av KVP.

Helse

Et annet forhold ved deltakernes livssituasjon étefringsmetodekurset, og som helt klart
pavirke deres muligheter til & komme i arbeicy deres helsesituasjon. Det gjelder bade
psykiskog fysisk helse. Eav gruppene foreslo at det burde vaere en psykolog pa Stasjonen
tre timer i uka. En psykolog kdaraet annet blikk og kompetansar det gjeldedeltakernes
mentale helse enn &AV -veileder kan ha. Vedkommende kunne veilede, gi henvisninger,
og hjelp tildet &8 komme videre i forhold til lettere psykiske lidelser. Et tilsvarende gnske var
tilgang pa en fysioterapeut. En fysioterapeut kunne ogsa ha et helhetlig blikk, fokusere pa
fysisk helse og bevegelsesmgnster, og vurdere behov for tiltak/utstyr somblegineelen

enkeltes funksjonsevne.

Tett oppfelging

| KVP skal det veere tett individuell oppfalging. En gruppe mente at veilederne kan veere mer
pagaende og kreve mer av deltakerne i den relasjonen de hadde. Gruppen fremhevet at god
oppfelging krever i marggsammenhenger at veilederne i KVP kjenner deltakerne godt. Den
beste maten a bli kjent med hverandre pa er a gjgre noe sammen. Gruppen foreslo aktiviteter

der veiledere og deltakere er sammen pa turer, batpuss, ekskursjoner osv.

Samarbeid med naeringsliet
Malet med KVP er at deltakerne skal komme i jobb. Som ledd i arbeidet med & forbedre
NAV - Hortens KVP foreslo en av gruppene a bedre kontakt mé\lAwi og naeringslivet. De
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mente aNAV bgr sitte i det lokale NH@itvalget for & sikre dialogeMAV kunneinformere
mer til bedrifter om sine ting. Gruppen argumenterte for at det er viktig & bevisstgjare
neeringslivet pa at brukere &lAV har tett oppfalging og kan brukes i naeringslivet.

Kartlegging arbeidsevnevurdering

Deltakerne i B av gruppene gnsket a ®oned eventuelt fiernskjemaet som brukéNAVs
arbeidsevnevurdering, dgller bruke kompetanseskjemaet fra Endringsmetodekurset i

Tyrkia. Kompetanseskjemaet er en oppstilling av en rekke ulike sosiale kompetanser der den
som fyller ut skilemaet kan ksge av for ut fra vurdering av egen kompetanse. Oppstillingen

av kompetansetyper er en videreutvikling av arbeidet til Greta Marie Skau i boken Gode
fagfolk vokser (2005)Det varet ganske om at det kunne utvikles en sjekkliste slik at alle som
kommer i kantakt med KVP far kartlagt alle punkter. | gruppen mente de at deltakerne ma
sikres en mer forutsigbar kartlegging, uavhengig av hvilken konsulent de mgter. Deltakerne

ma vaere med pa a utforme innholdet i disse kartleggingssjekklistene.

Sosial trening ogbruk av 0Stasjonero

Deltakerne i en annen grupfsremhevet at mange av KVeRltakerne trenger sosial trening
og et bredere sosialt nettveBn mate & fa til dette pa er a lage kurs der deltakere som har
kompetanse pa et felt deler sin kunnskap med aaliee at andre kommeya Stasjonen og
delersine erfaringer med andi@e sa for seg at a planlegge, gjennomfare og evaluere
kursdager kunne veere en god arena for trening til arbeidsliggten deltakelse eller
kursledelse trengerveere forbeholdt delkere i KVP. Detkan veere flere grupper potensielle
kursdeltakere i Horterfor eksempepensjonisterSistnevnte kunne snakke om krigen i

Horten osv.

KVP kanogsa initiere matgrupper, der et passende antall deltakere var i samme gruppe og var
sammen om alanlegge, lage, spise og rydde opp etter middag en gang eller ta Sliken

arrangementegir muligheter for & utvikle kompetanse, men ogsa tilbud om hyggelig samveer.

Deltakerne KVP kanogsétrenge tilgang pa kompetanse de ikke har rad eller anlethéng
skaffe seg pa egen hand. En gruppe foreslo at Stasjonen kunne tilby slik kompetanse, for
eksempel gjeldsradgivning, skriveverksted (sgknader, selvangivelse, brev, cv osv), datakurs
(tekstbehandling). Dette kunne ogsa vaere apent for andre og nedrdeil & bygge ned

tersklene mellom Stasjonen og omgivelsene.
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Deltakere i en gruppe var spesielt opptattegelseav StasjonenDe menteat det ville veert

fint med en todelt ledelse pa stasjoriea.sa for seg edelt ledelse mellom brukere AV,

dik at brukerne kunne ha mer innvirkning pa hva Stasjonen blir brukt til og hvordan den blir
drevet. Det bldoreslatt at en alarukernekunne fungere som tillitsvalgtg ha faste mgter

med leder. Det var imidlertid ingen som pa det tiaddgpetville pataseg dette, men det er et

tema som kan tas opp igjen i 2011.

Noen av deltakerne emte at Stasjonen kan benyttes pa andre mater, for eksempel kan stedet
benyttes av andre grupper, for eksempel ved utleie og utlan. Dette kan bidra til & utvikle
kontakten mébm KVP ogNAV og resten av lokalbefolkningen. De som er tilknyttet

Stasjonen kan star for drift, utleien, matlagning, vasking osv.

Informasjon til KVP -deltakere

En av gruppene gnsket at informasjonen som sendes ut av KVP til nye brukere bar evalueres
og brukerne bgr trekkes inn i dette arbeidet. Er informasjonen tilstrekkelig? Brukerne bgr
kienne til at de kata med seg en stgtteperson som kan bista dem i mgteMéedEn ma

vurdere bade innhold (temaer) og form (sprak) i informasjonen som sendesettbEhov

for & utvikle en ny brosjyre? Informasjonspakken bgr sendes ut til ulike samarbeidspartnere
for & fa innspill til utviklingen av denne, for eksempel Farhiliget, rusteamet, barnevernet,

helsetjenestene.

Varighet av KVP
| Lov om sosiale tjenest i arbeidsog velferdsforvaltningens 3 heter det at

Programmet kan gis for en periode pa inntil ett ar og kan etter en ny vurdering
forlenges med inntil ett ar. Programmet kan etter en saerskilt vurdering forlenges
utover to ar. Godkjent permisjon komer i tillegg.

Deltakerne i en av gruppene meatdet er for kort med to ar, og gnsker & jobbe mot sentrale
myndigheter for & endre dettét forslag var & settes ned en lokal arbeidsgruppe med brukere
0g ansatte som jobber sammen &@pavirke sentrale ymdigheter. | denne

lobbyvirksomheten kan ogsa andre aktgrer delta, for eksdarpkére, pressefolk, ansatte og

brukere i andre kommuner. Malet er & pavirke sentrale myndigheter.

Obligatorisk introduksjonskurs til KVP
| en av gruppene ble det uttryktaske om & utviklet obligatorisk introduksjonskurs for
alle nye deltakere i KVP. Kurset bgr ha fire til fem deltalstikeat man kan bli kjent og fale

seg trygge pa hverandr@ette kurset bar bista deltakerne med informasjon og drgftingen av
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mange av d aktuelle temaene som bergrer den enkeltes hverdag. Her bgr det veere muligheter

for informasjon og drgfting, samt mgte andre i samme situasjon.

Deltakerne mente atet kunne veere aktuelt & starte kurset ceddr av innholdet i KREMs
Endringsmetodekurtsvor man tilbyr Speakers Corner, kommunikasjonstrening og utvikling
av personlig kompetanse. Erfaringene fra Endringsmetodelansesere overfarbare til

tilbudet som utvikles lokalt. Et slikt kurs kunne ogsa ta opp temaer knyttet til gkonomi,
gjeldsradgiving, budsjettering, rusproblemer, helse, hvordan jobbe med familieproblemer,
bedring av boforhold, brukerneslasjoner til barnag forebygging av at problemer skal ga i
arv, samvaer, konflikthandtering, utvikling av motivasjon og selvinnBiktkurset méet gis
anledning til dutveksle og dele erfaringer og muligheter for a fa informasjon om hvor de kan
fa hjelp med problemen€or & fa i gang gruppeprosessen ble det foreslatt at kurset kunne ga
overtre dageng helst med en overnattingankenvar at introduksjonskurset sie utvikles

og drives i et partnerskap bestaendeeiledere INAV og av brukere.

Gruppen som fremmet forslaget understreket at et slikt forslag ma drisftés og fa en
godkjenning. Det ma nedsettes en arbeidsgruppe som planiédege arbeid, og med
oppstart i august. Brukerne som jobber med kurset ma bli avignnet. Det er viktig at tiltaket

settes ut i livet raskt, at en forsgker og hgster erfaringer og justerer kursen underveis.

5.5 Oppfoelging av dagsseminaret
Forslagene fraaysseminaret ble behandlet pa forsommeren i arbeidsgruppen bestaende av de

to KVP-veilederne og en av deltakerne. De sorterte forslagene etter hva som kunne gjgres pa
kort sikt, lengre sikt, hva de selv kunne iverksette og hva som matte sendes lengre opp i
systemet for & vedtas. Her fglger en kort presentasjon av hva som er gjennomfgrt av

oppfelging et drgyt halvar etter dagsseminaret.

Gjeld

KVP-veilederne har jobbet med & kunne tilby et gkonomikurs som 4it® for KV

deltakerne. Dette kurstilbudet komni@nskjei gang varen 2011. @nsket om fredningstid er
det ikke mulig forNAV -lokalt & gjare noe med. | samarbeid med den enkelte deltaker blir det
sendt ut brev til kreditorene med foresparsel om a fryse gjelda i ett ar, men det er opp til
kreditorene a\agjgre om de vil g& med pa det. Arbeidet med a fa oversikt over inntekter og
utgifter, sette opp budsjett osv. for den enkelte, settes ut til eksterne tiltaksarranggrer i saker
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der det synes formalstjenlibettertid har de innskjerpet overfor tiltaksarg@rene at de skal

arbeide meaktivt med a lgse deltakernes gjeldsproblemer.

Helse

Veilederne far jevnlig veiledningv enruskonsulenainsatt iNAV i fylke. Ruskonsulenten
harbred erfaring bade med rus og psykiatd veilederne opplever veiledningamssveert
nyttig. Dette har bidratt til at de arbeider mer systematisk dedtdkernes ulike helseg

rusproblemer, og at dette er temaer som det snakkes om i veiledningssamtalene.

Tettere oppfoelging

Veilederne falger tettere opp pa eksterne praksisplasg®-veilederne er tilgjengelige pa
Stasjonen. De spiser lunsj med brukerne. De deltakerne som ikke er tilknyttet Stasjonen kan
ogsa komme difor samtaler. Hvis det gar en maned utewedlederneklarer & na deltager

eller harer fra dem, sendes varsel stopp i stenaden. Veilederne er tilgjengelig pa telefon

nesten hele tiden.

Samarbeid med neeringslivet

Samarbeid med nzeringslivet skal veere satsningsomrade for KVP i 201éngédsen av
forslaget fra seminaret, har KMReilederne planlagt et prosjettér det skal arbeides med a
skaffe og falge opp eksterne praksisplasser. Prosjektet er tilfg@080@aNAYV - fylke..

Tiltak som farer deltakerne raskt inn i arbeidslivet mens de er i kvalifiseringsprogrammet, for
eksempel praksisplass, vurderes som efiektive enn en gradvis tilnaerming til arbeidslivet
(Schafft og Spjelkavik 2011). En av evalueringene av NAférmen har vist at mange av de
ansatte i KVP har for liten kompetanse nar det gjelder kontakt med naeringslivet (Reichborn
Kjennerud 2009)Sasningen pa et bedre samarbeid med nzeringslivet i Horten kommune

synes & veere i trdd med nasjonale faringer.

Kartlegging arbeidsevnevurdering
Personlig kompetanskjemaefra KREM er ikke i systematisk bruk, men elementene blir

brukt i samtalene. Det brukeser tid pa kartlegging av ressurser enn tidligere.

Sosial trening og bruk av Stasjonen
Det er ikke gjort noe spesielt knyttet til sosial trening. Forslagene til bruk av Stasjonen er
avhengig av kontakt med frivillige organisasjoner. Veilederne jobberdette fremover. Det

er opprettet kontakt med Ri®usmisbrukernes interesseorganisasj@gtfold, og det skal
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avholdes et informasjonsmgte i lgpet av februar 2011. Det er kjgpemngsitstyr til

gymsalen som deltakerne bruker pa dagtid.

Kompetansetlgang og informasjon til nye KVP-deltakere
Disse forslagene er ikke blitt fulgt opp.

Varigheten av den enkeltes KVP
Dette tok veilederne opp pa mater med fylkesledt&&V og med Fylkesmannebe fikk

beskjed om atlette ikke kan gjgres noe med uterierendring.

Obligatorisk introduksjonskurs i KVP

Veilederne haformidlet gnsket om et obligatorisk introduksjonskurs i KVHetilelsen ved

NAV - Horten. Et slikt kurs avhenger av gkonood enavgjgrelse pa et hgyere niva.
Veilederne har ikke prioritedutvikle og tilbyet slikt kurs. Det er ikke sa mange som

kommer inn i KVP om gangen, og de som kommer er ofte allerede i tiltak. KVP i Horten har
benyttet seg av inspirasjonsg motivasjonskurs fra KREM otiibud fraandre arranggreog
veilederne eforngyde med disse. Veiledermerderer Ilgpendkursde mener er
hensiktsmessige fd¢VP-deltakerne.

Prosessen som startet med dagsseminaret i april 2010 har medfart endringer i KVP Horten.
Mange av forslagene som kom frem, er tatt videre og det er farsmtekommet en delv
forslagene. Andre forslag er ikke gjennomfgrt, men ma falges opp andre steder, for eksempel
i brukerradet for NAV

5.6 Viderefgring av metodikken
Pa bakgrunn av de positive erfaringene med samarbeidet med ddedtdRerne som Miale

deltattpa Endringsmetodekurgnsket veilederne a fortsette samarbeidet med deltakerne i
KVP gjennom dialogNye KVP-deltakereble invitert til & delta i ejruppeintervju om

viderautvikling av KVP. P4 mgtet deltok ogsa erfarne KdBltakere.

Veiledane sendte brev og ringte de potensielle gruppeintervjudeltakegrseks av atte kom

pamagatet. Veilederne hadde forberedt to spgrsmal med underspavaitéderne fglte at
gruppesamtalen flgt litt utog at detble annerledes enn de hadde forestilt Eégpvel syntes

de at de fikk mye ut av det. Seerlig var deltakerne opptatt av at det var viktig med vektlegging

av kontakt med det ordinbPre arbei @Gbddslvet i st

NAV - Horten fikk tilbud om & sgke midler fra Arbsicbg velferdsdirektoratet, og vaigpa
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bakgrunn av brukernes tilbakemeldinger & sgke om midler til et prosjekt med fokus pa kontakt
med neeringslivet med formal a skaffe praksisplasser. Veilederrte dettevar endirekte
konsekvens asynspunktene tiKVP-deltakerne prosjektet, men det var ogsa et poeng som

kom frem i gruppeintervjuet med de andre k@f€ltakerne.

| etterkant av gruppeintervjuet har veilederne tenkt at 6 personer var mange nok, og at det var
fint at det var med noen K\/Beltakere somvar vant til & samarbeide med dem som veiledere.
De opplevde at de som var med pa intervjuet hadde mer behov for a fortelle om sin situasjon
enn a komme med forslag til forbedring av KVP. Kanskje i sa stor grad at intervjuet ikke fikk
satt i gang refleksjppa hva som kunne gjares bedre i KVP. Veilederne har tenkt at det derfor
kunne veert fint & fglge opp med et mer fremtidsrettet intervju. Det har de ikke gjennomfart

enna.

5.7 Avslutning
| dette kapitlet har vi presentert hvordan vi i prosjektet har dsefthet med deltakerne og

veilederne i NAV om utvikling av bedre tjenester. Til grunn for dette arbeidet har veert
deltakernes erfaringer med oppfalgingen i KVP. Ved & formidle disse erfaringene til de
ansatte, har tjenesten fatt innblikk i forhold som kiinebtil organisasjonsleering. Det som
skiller utviklingsarbeidet i NAVHorten fra mange andre evalueringer, er at deltakerne og de
ansatte i NAV i fellesskap og ved hjelp av et arbeidsseminar og arbeidsgrupper har drgftet
implikasjonen av brukerundersgg&eh. Erfaringene har vist vei for nye samarbeidsformer og
matearenaer for deltakere og veiledere i KVP, og som pa mange mater kjennetegnes av
partnerskap. Erfaringene fra dette utviklingsprosjektet har ogsa vist at det ikke er tilstrekkelig
a innhente brudrnes erfaringer og synspunkter, men at en ma ogsa sgrge for at det gis
informasjon som viser hvordan ny kunnskap blir brukt i videreutviklingen av organisasjonen.
Undersgkelsen viser btukerne har mange godarslag til forbedringer av KVP, og

eksempler tyder pa abrukerne ikke er urealistiske i sisasker men at de kommer med

kreative og rimeligdorslag.
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KAPITTEL 6. FORUTSETNINGER OG OVERFJRINGSVERDI

6.1 Innledning
| dette avsluttende kapitlet skal vi drafteen av de fautsetningene som har ligget til grunn

for utviklingsarbeidet i kvalifiseringsprogrammet i Horten og som vi tror vil veere av interesse
for andre NAVtkontor. Vi har ogsa forsgkt & sammenfatte samarbeidet mellom deltakerne og
veilederne i en modell som kaeryttes ved vektlegging av en dialogbasert evaluering av

tienestene.

6.2 Forutsetninger for utvikling av kvalifiseringsprogrammet
| dette avsnittet beskriver noen av de faktorene som har veert viktige forutsetninger for

utviklingen av kvalifiseringsprogramehi NAV-Horten.

Kurs i Endringsmetode ga en god basis for medvirkning

Deltakerne i dette prosjektet har en felles erfaring i at de deltok pa kurs i endringsmetode for
drayt to ar siden. Helt siden avsluttet kurs og frem til i dag, har bade de selventp e

beskrevet positive konsekvenser av kursdeltakelsen. Kurset har gitt deltakerne en opplevelse
av egenverdi som gir dem trygghet og mot til & dele erfaringer. De har begynt & se seg selv og
ansatte i NAV litt utenfra, og forstar ulikhet i roller otusisjon i den relasjonen de inngar i
sammen. Dette er et godt grunnlag for & samarbeide med NAV bade om egen sak og om
utvikling av tiltak pa mer kollektivt nivaKurset iEndringsmetodeidro til at deltakernes

forandring kom innenfra, og ikke utenfra, logor de fikk tilgang til nye og personlige

opplevelser, mening og ord.

Tett samarbeid mellom deltakerne og veilederne i KVP

Muligheten for & utvikle bedre og mer treffsikre kvalifiseringsprogram har veert avhengig av

et neert og tett samarbeid meliaeltakerne og veilederne i NAV. Samarbeidet har veert
opplevd som nyttig for begge parter. Deltakerne har trengt ressursene som NAV har kunnet
tilby, og fagfolkene har trengt kunnskap om deltakernes erfaringer i arbeidet med & utvikle
individuelle tiltakog for &forbedre det generelle tienestetilbuda¢t har vaert erkjennelsen

om at partene er gjensidig avhengig av hverandre som i stor grad har veert utslagsgivende for

utviklingen av en god samarbeidsrelasjon og partnerskap.
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Kollektiv e arbeidsformer og dternative mgtearenaer

| prosjektet har kollektive arbeidsformer veert vektlagt. Deltakerne og veilederne har
samarbeidet mye i grupper, og de har mgttes pa andre arenaer enn {s@mMNaét. Pa denne
maten har deltakerne blitt kient med hverandre sonopersDenne arbeidsformen har
redusert barrierene mellom dem og bidratt til uinigglav gjensidig tillit.Deltakerne og
veiledernehar saledeastviklet gode relasjoner som igjen har gitt et godt grunnlag for

utprgvning av individuelt tilpassede tiltak MR.

Krav om gjensidig deltakelse

| samarbeidet har det veert forventet at bade deltakere og veilederne skulle deltBedgjet.
parterhar sett det sonmspirerende a bli satt krav til og bli regnet médilederne opplevde
at samarbeidet metkltakernega dem glede omspirasjon i jobberDeltakerne ble oppfatte
som en kreativ ressurs av veiledernesombgtet pa deres egne begrensningebeidet med
a videreutviklekvalifiseringsprogrammetDeltakerne pa sin sideattogsa pris pa a bli hart

og & deres erfaringdsle gjortrelevante for utvikling alNAV .

Betydningen av lgpende informasjon

Erfaringene med prosjektet viser at det er viktig & holde alle parter Ilgpende informert nar man
setter i gang med et utviklingsarbeid. Alle investerer i arbb@derenger tilbakemelding om
hvordan det gar med det dardagt energi og bidrag inn i, for eksempel hvordan NAV

benytter seg av innhentingen av brukererfaringer.

Ekstern evaluering

Utviklingsarbeidet foregikk i regi av et forskningsprosjekt. Badéagtere og veiledere men

at dette har hatt stor betydning fonosjektet. Det gav dem opplevelsen av & veere med pa noe
sammenog at de haddeetydningsfulle erfaringer som kan komme andre til nytte. Den
eksterne oppfalgingen ble opplevd som forplikteagéar saledes pavirket innsatsviljen til

de ulike aktagrene i prosjekt€@ppmerksomhet fra eksterne forskere bidrar ogsa til at en yter
noe ekstra for & lykkes. Dette er noe en kjenner igjen fra organisasjonsteorien. Dette er viktig
fordi i entravel hvedag ved et NAVkontor kan det veere vanskelig & holde

oppmerksomheten rettet mot utviklingsarbeid som ma konkurrere med dagligdagse lgpende

oppgaverFalgeforskningen har bidratt til & holde oppe progresjonen i utviklingsarbeidet.

Det har ogsa veert viktig de ansatte i KVP har hatt en aktiv rolle i utviklingsarbeidet. Dette
har skapt motivasjon og glede over & gjgre noe nytt og annerledes i en ellers hektisk hverdag.
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Veilederne har satt pris pa at forskningen har vaert rettet mot praksis, og at dendtameidr
utvikling og utprgvning av modeller som har gitt dem verktgy som de kan anvende i

evaluering og utvikling av KVP.

6.3 Modell for dialogbasert evaluering av NAV -tjenester
| prosjektet har vi anvendt en modell for dialogbasert evaluering av kvatifisprogrammet.

Denne modellen har veert utviklet og utprgvd i evalueringen av barneverntjeBeste(
Slettebg 2007). Dette er en kanal for kollektiv brukermedvirkning som gir muligheter for
kunnskapsutvikling i direkte dialog mellom brukere og aesaftiodellen bygger pa

prinsippet om at brukerevalueringer ma ta utgangspunkt i at brukerne selv skal bestemme
hvilke dimensjoner som er viktige i vurdering av tjenestene, samt at brukerne far mulighet for

a utvikle kunnskap i fellesskap med andre i samitnasjon. Modellen bestar av fire faser:

Fase 1: Gruppesamtale med brukere og ansatte. | denne fasen legges det vekt pa a fa frem
brukernes erfaringer og a diskutere deres eventuelle forslag til endFogérivareta

prinsippet om at brukerne selv skalgjgre hvilke dimensjoner som er viktige i vurderingen

av arbeidet, stilles det helt apne spgrsmal: Hva er bra? Hva er darlig? Hva bar endres pa? Det

skrives referat fra gruppeintervjuet.

Fase 2: Gruppesamtale med de ansatte. Her legges referatet frairgerpjuet frem for

resten av staben, hvordan brukerne erfarer tjenesten og hvilke forslag de har til endringer.
Kan brukernes forslag til endringer gjennomfares? Har de ansatte forslag til & mate kritiske
punkter fra brukerne? P& bakgrunn av diskusjdages det en oversikt over hva de ansatte

mente om brukernes synspunkter, og hva de ansatte mener kan gjgres for & forbedre praksis.

Fase 3Dialogmgte med brukere og ansatte. Pa dette matet legges det opp til en diskusjon om
de temaene som er tatt ogy brukerneog hvor det er viktig a fa frem bade ros og kritikk.
Hovedvekten legges pa a diskutere forslag til endringer av praksis og a drgfte forslag til

videre oppfalging. Denne fasen kan godt romme flere mgter med diskusjon.

Fase 4: Denne fasen onttatforskjellige former for dialog og samarbeid dersom brukerne
gnsker det. Det kan veere a etablere nye former for samarbeid, for eksempel ved a etablere nye

arbeidsgrupper med brukere og ansatte for & samarbeide om bestemte tiltak.

| prosjektet har vi vatinspirert av ovennevnte modell for dialogbasert evaluering, men det er

ogsa gjort noen selvstendige valgmmenlignet med den opprinnelige modellestedet for
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en gruppesamtale (fase 1) ble det farst gjennomfgrt individuelle intervjuer med deltakerne o
med ansatte i NAV, men funnene fra disse intervjuene ble presentert i et dialogmgte med
brukere og ansatte=d hjelp og bruk av reflekterende team som modell for presentasjon og

drgfting. Dialogmgtet resulterte i mange konkrete forslag hvorav mandéteehlisert

| forlengelsen av arbeidet har de ansatte i NAV gjennomfart et gruppeintervju med andre
deltakere i KVP. Planlegging og giennomfgring av gruppeintervjuet ble gjort i samarbeid med
deltakereogdeter et eksempel pa fase 4 i modellen ogrioet utvikles nye

samarbeidsformer mellom brukere og ansatte.
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7. ETTERORD

Dette har veert et nytt og annerledes prosjekt for de fleste av oss. Kjernen i prosjektet har veert
at vi har utviklet og prevd ut samarbeidsformer hvor malet har veert a féiké\ardig

samarbeid mellom brukere, praksisfeltet og forskere. Erfaringene har vist at det ikke alltid er
lett & fa dette til. Likeverdighet er vanskelig nar utgangsposisjonene er forskjellige. Vi har
likevel gjort oss noen erfaringer som har brakt odend i dette arbeidet. En av de viktigste
erfaringene har veert utviklingen og utprgvningen av nye mgteplasskr for forskere og
medforskere, for ansatte og brukddette har bidratt til at vi alle har veert ngdt til & ga inn i
roller og situasjoner soméa forhand var ukjente for oss. Dette har skapt nye rom for dialog og
samtale hvor vi har fglt oss bergrt og beveget. Saledes har den lille graden av usikkerhet
bidratt til mer ydmykhet overfor hverandre, enten vi er deltakere, veiledere, medforskere elle
forskere. Vi tror at disse erfaringene har en viktig overfgringsverdi i den delen av

hjelpeapparatet hvor malet er & skape forandring.

| prosjektet har vi fulgt en gruppe deltakere i to og et halvt ar. Det har skjedd mye i
deltakernes liv i denne periaaleog folks livssammenheng slutter ikke a utvikle seg selv om

forskningsprosjekter avsluttes.
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VEDLEGG:Spgrreguide for intervju med deltakere i KOMA-prosjektet hgsten 2010

1. Introduksjon: linformasjon om undersgkelsen.

Deltakerne far skriftlig informasjon og et eksemplar av rapporten fra forprosjefitete om
samtykke og anledning til & trekke seg fra undersgkelsen nar som helst.

2. Spgrsmal om deltakerens syn pa livet i dag/ livskvalitetsspgrsmal
Hvordan har du det for tiden?

Er det noe nytt? Trekke linjer til momentene fra forrige prosjekt, Issere hobbier,

utdanning, arbeidserfaring, sysselsetting/aktiviteter, helsesituasjon, boligsituasjonen,
gkonomi, sosial kontakt med venner og familie og annet sosialt nettverk. Spgr konkret om
hvilke ytelser de na mottar og hvor lenge har de gjort detrddwooppleves det?

Hvisnoebrab Hvor dan Kkl arte du det ?0

Hvordan vil du beskrive din totale livssituasjon?

Opplever du at du star neermere arbeidslivet i dag enn det du gjorde far du dro til Tyrkia?
3. Sparsmal om kontakt med offentlige instanser

Hvilke offentlige instanser har du kontakt med for tiden? Hvordan vil du beskrive kontakten
med dem?

Kan du beskrive innhol det i di tt kvali fiser:
aktuelt for N og N).

Hvordan er samarbeidet med veilederen dinZEdontakt med henne/han nar du trenger
det? Avtaler? Telefon? Hvor ofte har du kontakt med henne og pa hvilke mate treffes dere
(kontoret, annet sted eller telefonisk)

Hvordan vil du beskrive oppfalgingen du far? Hvordan kunne den bli bedre (kan lalltid b
bedre)?

Opplever du at du har reell innflytelse i din egen sak?

Hvordan medvirker du i egen sak? Hva er din rolle og ditt ansvar i oppfalgingen? Hva skal til
for & fa gkt medvirkning i egen sak? Be om eksempler!

4. Evaluering av dialog/formidlingssenmaret pa Brannstasjonen
Deltok du pa formidlingsseminaret pa Brannstasjonen i vares?

Hvordan opplevde du dette seminaret: Hva var bra og hva kunne ha veert gjort annerledes?
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Hvilken betydning tror du at et slikt dialogmgate mellom brukere, ansatte ogfers&n ha
for utviklingen av tjenester i NAV?

5. Sparsmal om kontakt med KREM
Hvordan vil du beskrive kontakten med KREM na? Konkretiser! Utdyp!
6. Spgrsmal om endringsmetodekurset i Tyrkia

Opplever du at du har noe utbytte av endringsmetodekursetiaTytag? | sa fall, hvilke

deler av kurset opplever du at du har utbytte av? Hvis det ikke kommer noe med en gang kan
man jo nevne: kommunikasjonstrening, Speakers Corner, Narrativer/eventyrskriving, jobbing
med visjoner é. Det sosiale? Annet?

Beskriv hvadan kontakten din er med de andre tyrkiadeltakere i dag.

Vil du anbefale andre a delta pa et endringsmetodekurs? Begrunn hvorfor

7. Sparsmal om fremtiden

Hvilke tanker har du om tiden fremover? Mal? Visjoner? Drgmmer?

Hva skal til for & na dit? Hva skdl bidra med og hva trenger du at andre bidrar med?
Hva skal til for & komme over i jobb, tror du?

Hva tror du hovedinntekten din vil veere om ett ar?
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Etableringen av kvalifiseringsprogramme!
i NAV(KVPYepresenterer et nyttilbud til
personersomi lang tidhar statt utenfor
arbeidslivet NAV Horten har gatt nye veie
for & avklare hva innholdetiVP kan veere.
Rapporten er emrvalueringet
avklaringskurs fodeltakelse KVR men
ogsa en studie aglen pafelgende
oppfalginge og resultater av innsatsen.
Evalueringen visdrvordan utadisjonelle
former for bistandkan bida til & hjelpe
folk ut i arbeid og aktivitet.

Prosjektet har veerutfart av Tor Slettebg,
Elisabeth Brodtkorb, Vanja Dietrichson o¢
Torvald Gien

Evalueringa har veert gjennomfgart i
samarbeid mellom forskere og
medforskere med brukererfaring i og
utenfor KREM, samt ansatte i NArten.

k&m /
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l\ DIAKONHJEMMET HOGSKOLE

Diakonhjemmet Hggskole har ratter
tilbake til 1890, og er en virksomhet unde
stiftelsen Det Norske Diakonhjem.
Hagsklen har 2200 studenter og 160
ansatte, fordelt pa studiestedene Oslo og
Rogaland.

Diakonhjemmet Hggskole skal utruste til
tieneste i samfunn og kirke, nasjonalt og
internasjonalt gjennom utdanning og
forskning. Hagskolens faglige fokus er
diakoni, helseog sosialfag.

Formidlingen er en viktig del
avsamfunnsoppdraget til Diakonhjemmet
Hggskole. Denne rapportserien skal bidr:
til dette ved a skape dialog med praksisfe
og samfunn. | tillegg skal formidlingen
bidra til at Folresultater blir omsati
praksis.



